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Presentacion del Comisionado
Nacional de la CONAMER

implificar tramites es uno de los instrumentos mas poderosos que

tienen los gobiernos para elevar la productividad y disminuir la

corrupcion. Es, ademas, algo que los gobiernos podemos efectuar
utilizando los recursos existentes, un esfuerzo que no requiere grandes
inversiones publicas, y si genera en cambio grandes beneficios. Y no
existe un tramite con mayor impacto a nivel local que el de la Licencia
o Permiso de Construccion. Es el que mayores quejas genera entre
empresarios y un de los que mds figura en las encuestas entre los
propensos a generar actos de corrupcion. Se trata de un tramite con
impacto econdmico transversal, porque el sector construccion incide
en los demas sectores de la economia. Asimismo, es el mas complejo
de todos los tramites locales, por lo que si lo logramos simplificarla,
demostramos que podemos hacer eficiente cualquier procedimiento
local.

Lapresente publicacionresulta del esfuerzo conjunto de la Comision
Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) y la Organizacion de
Estados Americanos (OEA) para explicar y difundir una propuesta
para optimizar los procedimientos de expedicion de las Licencias o
Permisos de Construccion. A lo largo del texto de este libro se utilizara
indistintamente el término “Licencia” o “Permiso”, ya que ambos se
utilizan en el derecho local mexicano y latinoamericano para referirse
al titulo habilitante local con el que se autoriza la realizacion de
proyectos de construccion. Aqui se presentan parametros de referencia
y se resaltan algunas de las mejores practicas identificadas en algunos
municipios de México, buscando ofrecer a los tomadores de decisiones
y hacedores de politicas publicas un texto de lectura facil que les sirva
como punto de referencia para mejorar sus propios procedimientos de
expedicion de licencias de construccion.
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La licencia de construccion es el principal instrumento con el que
cuentan los gobiernos municipales para establecer una politica publica
que certifique, con base en su propio marco juridico, la seguridad de
las edificaciones. En esta publicacion presentamos los resultados de un
diagnostico que la CONAMER realiz6 en 31 municipios y una alcaldia
de la Republica Mexicana.

Con base en dicho diagndstico la CONAMER desarroll6 el modelo
de Ventanilla de Construccion Simplificada (VECS). Esta es una
herramienta que busca brindar seguridad juridica, simplificar, mejorar
y evitar la duplicidad de tramites y servicios; y fomentar una cultura
que ubique a los constructores como centro de la gestion gubernamental
a nivel local, ademés de promover la armonia del desarrollo urbano y
asegurar la calidad de las construcciones. Lo anterior a través de una
ventanilla Unica de atencion para resolver los tramites relacionados
con la obtencién de la autorizacion y terminacion de una construccion
comercial menor a 1,500 m? en un plazo maximo de 10 dias, en 3
tramites y con un solo formato. El modelo de la VECS representara una
mejoria significativa respecto a la situacion encontrada en el diagnostico
nacional, mismo que mostraba que una Licencia de Construccion
demoraba en promedio 66 dias, es decir, 56 mas que los propuestos con
la nueva metodologia.

Al proponer el modelo y la metodologia de la VECS, la CONAMER
da cumplimiento a los articulos 7 y 85 de la Ley General de Mejora
Regulatoria, que la obligan a llevar a cabo acciones que propicien la
certidumbre de derechos y obligaciones, y a promover la creacion
y disefio de Programas Especificos de Simplificacion y Mejora
Regulatoria, respectivamente.

La aportacion de elementos técnicos contribuird a que los gobiernos
municipales disefien una politica de ventanillas tinicas para la expedicion
de licencias de construccion propiciando marcos normativos basados
en el analisis, la eficiencia y el combate a la corrupcion. Lo anterior
incentivard la inversion y la competitividad, incrementando como
consecuencia el bienestar social.

César Emiliano Hernandez Ochoa
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Presentacion de la Secretaria
Ejecutiva de la OEA

al sacar a 80 millones de personas de la pobreza. Sin embargo,

P ] uestra region logro un significativo avance en la tltima década,
todavia seguimos siendo la regiéon mas desigual del mundo.

Para la OEA, promover la competitividad inclusiva en las Américas
es un asunto central. Ello significa que no solo estamos promoviendo
la competitividad para el crecimiento econémico, sino para ensanchar
las oportunidades de progreso, para reducir la pobreza, la desigualdad
y la corrupcion, y que lo hacemos apostando por la via del sistema de
gobierno democratico, respetando las reglas del derecho, la promocion
y proteccion de los derechos de todos.

Bajo el liderazgo de Argentina, el Ministro de Produccion y Trabajo,
Presidencia Pro Tempore de la Red Interamericana de Competitividad
(RIAC). El XI Foro de Competitividad de las Américas (FCA) y la
Reunion de Ministros, Altas Autoridades y Consejos de Competitividad
de las Américas, pondra énfasis en la transformacion digital y la mejoras
regulatorias como temas centrales. Ambas poderosas herramientas para
enfrentar estos desafios y crear las condiciones para la transformacion
de nuestras sociedades, de manera que las oportunidades y los derechos
lleguen a todos. Mi aprecio al Ministro Dante Sica y su equipo en
el Ministerio de la Produccion y Trabajo por el acompafiamiento y
compromisos con la RIAC y la OEA.

Quiero agradecer el liderazgo de la Secretaria de Economia de
Meéxico y Vicepresidenta de la RIAC, Graciela Marquez Colin, asi
como al Comisionado Nacional de Mejora Regulatoria de México,
César Emiliano Hernandez y sus equipos, por su compromiso dentro
del Grupo de Trabajo en Permisos de Construccion y la disposicion
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de contribuir a que las Américas sea una region mas eficiente y
transparente a través de la publicacion: Simplificacion de la Licencia
de Construccion. Diagnostico, Propuesta y Guia basada en Mejores
Practicas.

Valoramos el compromiso y la participacion del Grupo de Trabajo en
Permisos de Construccion, particularmente el liderazgo de Guatemala,
Panama y Colombia.

Kim Hurtault-Osborne
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Introduccion

propuesta y guia basada en mejores practicas, es una coedicion
que se publica teniendo a Graciela Marquez Colin como Secretaria
de Economia, a César Emiliano Hernandez Ochoa como Comisionado
Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) y a Kim Hurtault-
Osborne, como Secretaria Ejecutiva para el Desarrollo Integral de la

Organizacion de los Estados Americanos (OEA).

S/mpliﬁcacio'n de la Licencia de Construccion. Diagnostico,

La coordinacion de este libro estuvo a cargo de Ramoén Archila
Marin, Coordinador de Estados y Municipios de la CONAMER vy
Juan Carlos Montoya, Especialista en Competitividad, Innovacion y
Tecnologia, Departamento de Desarrollo Economico de la OEA. La
realizacion del documento fue dirigida por Jorge Martinez Reding
Garcia y elaborada por Ivan Alejandro Guerrero Carrillo y Gustavo
Adrian Cruz Serratos con el apoyo de Rodrigo Garcia de la Rosa y
Mario Alberto Rosas Juarez. José Daniel Jiménez Ibafiez reviso este libro.

Los documentos que fueron la base del contenido de este diagnostico
y propuesta, fueron resultado del trabajo realizado desde 2016 por la
Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER), cuando Mario
Emilio Gutiérrez Caballero era su Director General (posteriormente fue
designado Comisionado Nacional de la CONAMER), en coordinacion
con Sergio Lopez Ayllon, Director General del Centro de Investigaciony
Docencia Econoémicas (CIDE) y Eduardo Sojo Garza-Aldape, Director
General del Laboratorio Nacional de Politicas Publicas del CIDE. Al
respecto en 2006 se capacitd y conformd un equipo de trabajo coordinado
por José Daniel Jiménez Ibafiez, Coordinador de Proyectos Especiales
de la COFEMER, e integrado por nueve profesionistas en diferentes
areas de las ciencias sociales, con el propoésito de crear un programa que
permitiera diagnosticar, mejorar la licencia de construccion y su marco
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juridico: la metodologia y el modelo VECS. Lo anterior mediante el
uso de herramientas creadas por la COFEMER ahora CONAMER para
dicho proposito, lo cual permitiria crear una metodologia y un modelo
de Ventanilla de Construccion Simplificada, para edificaciones de
bajo impacto y riesgo hasta 1,500m2. Gracias a la participacion de las
dependencias responsables de autorizar la licencia de construccion de
un municipio o alcaldia de cada una de las 32 entidades federativas,
a lo largo de 2017 y 2018 se desarroll6 la metodologia del modelo de
Ventanilla de Construccion Simplificada (VECS) para la modalidad
de Licencia de construccion de Bajo Riesgo e impacto hasta 1,500
m2, consolidando las mejores practicas detectadas en cada municipio.
Dicha metodologia y modelo VECS fueron desarrollados por José
Daniel Jiménez Ibanez, Maria Elena Castellanos Serrano, Arturo Castro
Sandoval y Eric Gonzalez Tico.

El diagnostico nacional, resultado de ese esfuerzo, se presenta en
el capitulo 1 de este libro. Ademas, y ante la imposibilidad de integrar
en este documento la totalidad de los documentos generados por el
programa VECS, se opt6 por dar a conocer el extracto de un analisis
y el memorando de reformas correspondiente, que se presenta en el
capitulo 2, y al que estamos llamando “Estudio de caso. Acciones de
simplificacion del Permiso de Construccion del municipio de Irapuato,
Guanajuato”, el cual refleja la estructura y el tratamiento que se dio a
cada componente del andlisis, lo que a los interesados les facilitara la
consulta de los entregables que se generaron para cada municipio y que
se encuentran en el portal de la CONAMER.

El capitulo 3 del presente libro describe lo que ha sucedido con el
proyecto de simplificacion de Licencias de Construccion desde fines
de 2018 y a lo largo de 2019, donde se constatan diversos esfuerzos
subnacionales por implementar y adaptar las recomendaciones de
CONAMER, asi como por potenciar la metodologia y el modelo VECS
utilizando plataformas digitales locales o internacionales, o aplicandolo
a Licencias de Construccion de alto impacto.

Para complementar lo anterior se integrd al presente libro la “Guia
para simplificar las Licencias de Construccion”, como capitulo 4 en el
que se presenta como funcionan las herramientas minimas necesarias
para llevar a cabo la implementacion de la Ventanilla de Construccion
Simplificada en cualquier municipio del pais, o en su caso como
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referencia para realizar el procedimiento de analisis y mejora de los
tramites para autorizar una construccion de bajo riesgo e impacto en los
municipios de Latinoamérica.

Al conocer la Organizacion de Estados Americanos los resultados del
Programa para la Simplificaciéon de la Licencia de Construccion en
Meéxico, como parte de la plataforma digital que esta desarrollando con
la CONAMER para la certificacion de la Ventanilla de Construccion
Simplificada (VECS), identificé que es un instrumento que se pude
retomar por los municipios de la region debido a que se trata de
una metodologia para el andlisis de tramites relacionados con la
autorizacion de una construccién, mismos que obedecen en general a
una misma logica juridica en los paises de Latinoamérica, lo que facilita
su adecuacion en los municipios de nuestros paises, por lo que se sumo

al esfuerzo de la edicion de este documento.
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Capitulo 1

Diagnéstico Nacional
de los tramites de
Licencia de Construccion
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1.1. Introduccion

ser obtener el permiso para edificar las instalaciones de un

negocio; pareciera que la administracion publica nos pone en
el camino mas obstaculos que trampolines y al final no sabemos si se
puede o no hacer algo para que todo sea mas sencillo.

‘ ] sualmente se desconoce lo complicado y engorroso que puede

La cuestion que se planted este libro es: ;qué se puede hacer desde
el enfoque de la mejora regulatoria para simplificar la Licencia de
Construccion?

El proposito de este analisis es presentar los principales hallazgos
obtenidos en un estudio de los procedimientos seguidos por 31
municipios y una alcaldia de la Ciudad de México, respecto a la emision
de una Licencia o Permiso de Construccion para uso comercial de bajo
impacto y bajo riesgo. Como resultado de este estudio se elabor6 una
propuesta de simplificacion de los procedimientos bajo un modelo que
denominamos Ventanilla de Construccion Simplificada (VECS).
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La finalidad del modelo presentado es implementar herramientas
para que los emprendedores tengan circunstancias mas sencillas al
iniciar el proceso constructivo de sus instalaciones comerciales, con
estricto apego legal. Esto significariaun gran aporte parala ciudadania, al
simplificar la obtencion de una licencia para construir las instalaciones
de un micro, pequefio o mediano negocio.

r - - - - - - - — — — — /1

¢Licencias o permisos de construccion?

| Tabla 1. Denominacion Licencia o Permiso de Construccion. |

-

| Colombia Licencia de Construccion |

| Peru Licencia de Construccién |

| Chile Licencia de Construccion |

| Republica Dominicana Licencia de Construccion |

| Ecuador Licencia de Construccién |
El Salvador Permiso de Construccién

Fuente: CONAMER.

Ambos términos se utilizan en México y Latinoamérica.
Para efectos de este libro usaremos el término Licencia, a |
excepcion del estudio de caso, el del municipio de Irapuato,
donde especificamente se llama -y asi lo referiremos para |
no generar confusion- permiso.

La entrada “licencias administrativas” del Diccionario
Juridico Mexicano remite a la voz “permiso administrativo”. |
Ambas son identificadas con la autorizaciéon y son definidas
| como un acto administrativo por el cual se remueve un |
impedimento que la norma juridica ha establecido para el
ejercicio de un derecho del particular. (Diccionario Juridico |
Mexicano, México, UNAM-11J, 1984, t. VI, p. 110 y t. VII, p. 91).
— _1

L - - - - - - = = = — —

Simplificacion de la Licencia de Construccion
Diagndstico, propuesta y guia basada en mejores practicas



1.2. ;Por qué es necesario simplificar las Licencias de
Construccion?

Es un rasgo resaltable entre la ciudadania el descontento que provoca
realizar algun tramite de gobierno, el cual puede involucrar una
serie de requisitos verdaderamente extensa para resolver engorrosos
tramites previos al que realmente nos interesa y que ademas exigen
nuestra constante participacion en la entrega de documentos para
iniciar el proceso; luego realizar pagos, llenar formatos en diferentes
dependencias y finalmente recoger resolutivos, los cuales pueden tardar
meses, ya sea por la complejidad de su dictaminacion o por el
proceso interno tan ineficiente y burocratico que requiere mas de una
firma para ser autorizado, entre otros factores.

Resolver lo anterior es un tema que evidentemente forma parte de
las grandes tareas de la Administracion Publica y, para ello, la politica
publicade mejoraregulatoria es una de las herramientas mas importantes,
tomando en cuenta su cometido principal que es la generacion de normas
claras y la promocion de tramites y servicios simplificados. Asimismo,
es relevante el fortalecimiento de instituciones eficaces para la creacion
y aplicacion de dichos tramites y normas, todo con la finalidad de sacar
el mayorprovecho a los recursos disponibles, con beneficios superiores
a los costos'.

Hablar acerca de la Licencia de Construccion significa englobar
en un solo término toda una serie de conceptos que aluden a la teoria
y practica de la administracion publica municipal en cuanto a la
emision de licencias; los permisos de edificacion son tan complejos
que no resulta eficiente enfrascarlos en una sola modalidad: es necesario
categorizar estos permisos de acuerdo con las caracteristicas que cada
municipio considere apropiadas, pero tomando en cuenta siempre los
denominadores para diferenciarlos por el tipo de impacto y riesgo
que generen, asi como el uso que se pretenda dar a la construccion en
cuestion.

'La CONAMER utiliza esta definicion para explicar el significado de la politica de mejora regulatoria
y es un concepto logrado mediante una colaboracion entre la Asociacion Mexicana de Secretarios de
Desarrollo Economico A. C. (AMSDE) y la CONAMER. Disponible en la pagina web: https://www.
gob.mx/conamer/acciones-y-programas/que-es-la-mejora-regulatoria.
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Teniendo en cuenta lo anterior, este capitulo es el resultado de un
profundo analisis a 31 municipios y una alcaldia del pais, referente al
proceso de obtencion de una Licencia de Construccion de giro comercial,
que sea siempre de bajo impacto y bajo riesgo, con una superficie de hasta
1,500 m2. Se analizé el proceso para la emision de diversas Licencias
de Construccion que se adecuen a estas caracteristicas, con la finalidad
de promover e implementar el programa de la VECS, al cual se hara
referencia mas adelante.

Este capitulo cumple con el cometido de dar a conocer una
muestra del valor que aporta la simplificacion de tramites para la
optimizacion de los procesos administrativos.

Para entender la relevancia de este andlisis, hay que comprender el
tema de la construccion, para lo cual no es necesario ser un experto.
Basta con responder: ;Qué hace tan importantes a las Licencias de
Construccion? Basicamente se trata de un permiso que posibilita el
desarrollo de la economia del pais. Esto se debe al papel tan importante
que tiene el subsector econdomico de la construccion en las economias
locales, que consecuentemente inciden en lo nacional. El tema de la
construccion adquiere relevancia cuando identificamos que la industria
de la construccion representd hasta 8% del Producto Interno Bruto
Nominal (PIBN) en 2014’y  — — — — — — -
esundetonante de laeconomia | ¢Qué hace tan importantes a las
nacional que también favorece ' Licencias de Construccion?

la generacion de empleos. L - - - - - — 4

A pesar de la importancia del sector de la construccion, en México
su crecimiento esta siendo afectado por la presencia de obstaculos
regulatorios para obtener la Licencia de Construccion’®. Estos van
desde tramites y requisitos innecesarios, o que son solicitados en mas
de una ocasion por diferentes dependencias, plazos de resolucion largos
y dificultades diversas, generando con ello mayores costos econdmicos
en las edificaciones, disminuyendo la rentabilidad de las obras, demoras
en el inicio de actividades productivas, condiciones que permiten las

2 Censos Econémicos 2014, sector de la construccion; Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica, INEGI. Disponible en: http://www.beta.inegi.org.mx/app/saic/default.aspx.

3 Querbach, T. and C. Arndt (2017), “Regulatory policy in Latin America: An analysis of the state
of play”, OECD Regulatory Policy Working Papers, No. 7, OECD Publishing, Paris. http://dx.doi.
org/10.1787/2¢b29d8c-en
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practicas irregulares en la obtencion de la Licencia, o bien, que se realicen
construcciones en la informalidad, generando riesgos importantes a la
poblacion. Con todo esto, es evidente la necesaria aplicacion deacciones
de mejora regulatoria para subsanar los obstaculos que impiden que la
obtencion de un permiso de edificacion se obtenga facilmente y con
apego a la ley, para que los emprendedores, especialmente de las Micro,
Pequenas y Medianas Empresas (MiPyMES) encuentren formas viables
de poder llevar a cabo la construccion de sus instalaciones comerciales.

Para hacer posible lo anterior, la CONAMER impulsa el programa
de la VECS, que consiste en la generacion de significativas propuestas
de mejora del proceso de obtencion de la Licencia de Construccion
derivando a que se lleve a cabo en un solo espacio o ventanilla y
utilizando un expediente unico. Eso se hace a través de una reingenieria
de procesos administrativos en cada dependencia involucrada con
los tramites inherentes al permiso constructivo, logrando: a) reducir el
nimero de requisitos, b) disminuir los tiempos de respuesta de cada
dependencia que participa en el proceso, ¢) aminorar el nimero visitas
del usuario a las dependencias durante la gestion del documento, d)
reducir el numero de los tramites solicitados para dar inicio y ) concluir
una edificacion de bajo impacto y bajo riesgo.

r — - — — — — — — 7
Logros que se busca obtener con

| la aplicacién de la reingenieria de |
procesos administrativos

a) reducir el namero de requisitos, |

| b) disminuir los tiempos de respuesta |
de cada dependencia que participa en
| el proceso,

| c) aminorar el namero visitas del |
usuario a las dependencias durante la
| gestion del documento, |

d) reducir el nimero de los tramites
| solicitados para dar inicio y

| e) concluir una edificaciéon de bajo |
impacto y bajo riesgo.
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Una vez aceptadas las propuestas de mejora, el siguiente paso en
el proceso de simplificacion es sustentar cada una de las propuestas
juridicamente, de preferencia en el instrumento municipal que norma
los tramites relacionados con el proceso constructivo, e implementar
las recomendaciones. Es decir, la simplificacion también busca que se
tenga claridad y transparencia, tanto para el ciudadano como para la
Administracion Publica, de todo el proceso de la gestion de los tramites
relacionados con el proceso constructivo, asi como los elementos
minimos que debe de tener cada uno de los tramites como fundamento
juridico; con ello se logra también que las mejores practicas encontradas
o implementadas no se pierdan con el paso del tiempo o con los cambios
de administraciones por venir.

De esta forma, al implementar y fundamentar las recomendaciones
generadas, se busca estructurar un proceso mas eficiente en la emision
de la Licencia o Permiso de Construccion que beneficie de manera
directa a los empresarios y emprendedores, a la par del beneficio hacia
la competitividad de cada municipio, mejorando su posicion en las
clasificaciones o “rankings” que miden dicho sector.
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| Elementos para sustentar un tramite |
La CONAMER ha definido nueve elementos
juridicos como base para que un tramite esté |
plenamente sustentado: el origen que marca

| la necesidad de gestionar el tramite; el |
responsable de emitir el tramite o resolutivo;

| los requisitos necesarios para expedir el |
tramite; el plazo de resolucion del mismo;

| la vigencia de la autorizacién o licencia; el |
costo del permiso; las condicionantes que

| debera suplir el interesado en caso que las |
haya, yenlas que no,exponerexplicitamente

| las razones; el proceso que seguira la |

| dictaminacion de la informacién sometida; |
y por ultimo, el medio de tramitacién en el

| que se podra intercambiar informacion para |
obtener el tramite.
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1.3. Metodologia de la Ventanilla de Construccion
Simplificada

El Programa de Ventanilla de Construccion Simplificada (VECS)
estd dirigido a la simplificaciéon de los tramites involucrados, para
iniciar y concluir una edificacion de bajo impacto y bajo riesgo,
destinada a actividades comerciales, con una superficie de hasta
1,500 m2, en un predio baldio, tomando en cuenta también aquellos
tramites correspondientes para la finalizacion de la obra. Esto tiene
como objetivo beneficiar, mediante la simplificacion de procesos,
a aquellos solicitantes que tengan la intencion de edificar inmuebles
que no impliquen un fuerte riesgo o impacto social, urbano, vehicular,
ecologico, o de cualquier otra naturaleza.

De esta forma, la implementacion del programa VECS se enfoca
a tener un espacio donde se pueden gestionar tramites simplificados
para la obtencion de un permiso de construccion, que sean sencillos y
apegados al marco normativo, desde que se inicie el proceso hasta que
la edificacion sea habitable.

La manera como se estructura la base del programa es a partir de
la obtencion de una Licencia o Permiso de Construccion de la manera
mas proxima a la que podria enfrentar cualquier ciudadano, y luego la
generacion de propuestas de mejora para las areas de oportunidad que
sean detectadas.

Las etapas del proceso comienzan a desarrollarse desde la
formalizacion de las intenciones de colaboracion y programa de trabajo
entre el municipioy la CONAMER, para luego continuar con las etapas
que permitirdn permear en las partes mas profundas del proceso de
obtencion de la Licencia, a fin de obtener la informacion con el menor
sesgo posible.

Es entonces que a través de un Usuario Simulado se captan los datos
iniciales respecto a los tramites, proceso, requisitos y particularidades
para comenzar con la gestion del tramite.

Esta informacion sera posteriormente validada de manera presencial
con las dependencias involucradas en el proceso de emisiondelaLicencia
o Permiso de Construccion para saber que la primera compilacion de
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datos es acertada y, de igual manera, presencialmente es mas viable
detectar las areas de mejora para dicho tramite.

Cuando esto se encuentra realizado, la informacion es adecuada para
ser comprensible, para lo cual se realizan diagramas de requisitos
(con el cual obtenemos el mapa general de los insumos requeridos
destinados a obtener el permiso de edificacion), de proceso interno
(para explicar la manera como se realizan todas las acciones dentro
y fuera de las instalaciones municipales por parte de cada uno de los
actores involucrados) y de proceso juridico (para conocer el porcentaje
de fundamentacion juridica de cadatramite).

Finalmente, se genera una propuesta de Diagnostico Preliminar al
Municipio en cuestion para determinar si la informacion plasmada fue
recopilada verazmente y contar con su conformidad respecto a la de las
propuestas de simplificacion generadas.

En caso de no existir controversia, el documento se presenta
como el Diagnéstico Final al Municipio, junto con el Memorando
de Reformas correspondiente para proponer las adecuaciones a la
normatividad municipal necesarias para que el programa VECS tenga
una base juridica so6lida y asequible.

Todo lo anterior es posible conocer, comprender e instrumentar,
tomando como base este Toolkit, elaborado por la CONAMER, el cual
permite a las autoridades municipales tener una serie de pasos definidos
y especificos que induzcan hacia la implementacion de una estrategia
de simplificacion como la VECS. Su universalidad le permite tomarse
como modelo en cualquier parte de nuestro continente.

1.3.1. Retos y perspectivas en la aplicacion de la metodologia
VECS

Como se podra apreciar en este documento, la CONAMER ha
desarrollado una metodologia para obtener informacion, clasificarla,
estructurarla, analizarla e identificar la interconexion de los tramites
necesarios para la autorizacion de una construccion, metodologia
que permite detectar areas de oportunidad para la simplificacion de
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los tramites, asi como un correcto sustento juridico de los mismos.
También permite identificar y formular observaciones especificas y la
creacion de recomendaciones de mejora con base en los beneficios que
se pueden lograr.

Dicha metodologia se ha utilizado para el disefio y creacion de la
Ventanilla de Construccion Simplificada (VECS), mediante la cual
se gestiona la modalidad de licencia de construccion de bajo riesgo
e impacto, como se verda mas adelante. Considerando lo anterior, la
misma metodologia se puede escalar para la creacion de modalidades
de licencia para mayor superficie, impacto y riesgo. Dependiendo de la
complejidad, debido al riesgo e impacto que signifique, se requerira de
mayor tiempo para generar lamodalidad de licenciay suimplementacion
por medio de la ventanilla.

En 2019 la CONAMER comenzo a brindar asistencia técnica al
Gobierno de la Ciudad de México (CDMX) para la simplificacion de la
licencia de construccion en la modalidad de alto impacto con superficies
de hasta 5,000 m* y de mas de 5,000 m?. En el caso de esta ciudad
el tramite se denomina Registro de Manifestacion de Construccion de
Tipo B o C. El procedimiento actual alinea a las 16 alcaldias con la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda con el gobierno central de
la ciudad. El Registro de Manifestacion de Construccion Tipo B o C
requiere de dos tramites, cuatro impactos y tres constancias, los cuales
se deberan simplificar y tramitar por medio de la ventanilla tnica, en
modo presencial o electronico. Se prevé que para finales del 2019 se
logre implementar el procedimiento mejorado.

Previamente, la CONAMER realizo en 2017 el analisis del
procedimiento para autorizar el Permiso de Construccion en el municipio
de Irapuato estado de Guanajuato, incluida la Autorizacion para el Uso
y Ocupacion de la Construccion, encontrando que se deben realizar 14
tramites en seis dependencias, lo que significa un promedio de 46 dias
habiles para lograr todos los resolutivos, la obtencion de 81 requisitos
y 44 interacciones del interesado con las autoridades municipales. El
capitulo 2 de esta obra presenta este estudio de caso.

Como resultado del analisis la CONAMER formulé 45 propuestas
de mejora con lo que lograria la disminucion de 11, la reduccion de 69
requisitos, disminucion 39 interacciones o reduccion de 31 dias. Las
autoridades municipales han creado una plataforma electronica con
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recursos propios para simplificar la coordinacion entre las diferentes
areas que intervienen en el procedimiento. Estan integrando tres
tramites en uno solo, estan trabajando en la reduccion de siete tramites
y simultdneamente en tres para disminuir tiempos e interacciones.
De concretar las acciones de simplificacion, los tramites se estarian
realizando en 15 dias habiles.

Con el proposito de reconocer los esfuerzos de los municipios en
la mejora del procedimiento para autorizar la licencia de construccion,
la CONAMER publico en el Diario Oficial de la Federacion del 20
de mayo de 2019 los Lineamientos del Programa de Ventanilla de
Construccion Simplificada (VECS), los cuales tienen como objeto
establecer estandares minimos, formatos, procedimientos, indicadores,
métricas y mecanismos para la implementacion del Programa de
Ventanilla de Construccion Simplificada, asi como los criterios para
la expedicion, obtencion, vigencia, revocacion y renovacion de la
certificacion que otorgue la Comision. El parametro principal para
otorgar la certificacion es que los trdmites que se requieran para otorgar
la autorizacion de la construccion, incluido el de terminacion de obra,
sumen en total maximo diez dias habiles; tomando en cuenta que se
hacen en momentos diferentes.
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| Metodologia de la VECS, paso a paso

1) Recopilaciéon de informacién.

2) Formalizacién de las intenciones de colaboracién y
| programa de trabajo entre el municipio y la CONAMER.

| 3) Captacién de datos iniciales a través de un Usuario
Simulado.

4) Validacién con las dependencias involucradas.

5) Deteccidn de areas de mejora para el proceso del
| tramite.

| 6) Realizacion de diagramas de requisitos.
| 7) Mapa general de insumos requeridos.

| 8) Mapa general de proceso interno.

| 9) Mapa general de proceso juridico.

| 10) Obtencién del porcentaje de fundamentacion juridica
de cada tramite.

11) Propuesta de diagnéstico preliminar.
12) Entrega de la propuesta al municipio.

13) Visto bueno a las propuestas de simplificacion
| generadas por parte del municipio.

| 14) Sino hay controversia, se presenta el diagnéstico
final al municipio.

15) Junto con el anterior, se presenta el Memorando de
| Reformas.
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1.4. Principales hallazgos

En esta seccion se presentan los principales hallazgos del estudio
realizado entre 2016 y 2018 sobre los procedimientos para obtener
Licencias o Permisos de Construccion en localidades de todas las
entidades federativas del pais.

1.4.1. Diferencias sustanciales para resolver el mismo tramite

El primer gran impacto que se tiene al conocer la realidad para
autorizar una construccion en 31 municipios y una alcaldia es la gran
diferencia que hay entre unos y otros para resolver el mismo tramite.
Ello se puede apreciar en el siguiente cuadro, tomando como referencia
cinco variables: tramites, requisitos, dias habiles de resolucion,
interacciones y dependencias.

Grifico 1. Rangos de resolucion entre municipios

Concepto Desde Hasta
Tramites 3 14
Requisitos 12 81
Dias de 5 225
resolucion
Interacciones 7 44

del interesado

Dependencias 1 8

Fuente: Elaborado por la CONAMER.

Conforme se fueron encontrando estas diferencias, se obtuvieron
los primeros referentes para iniciar las propuestas de mejora y
simplificacion, ya que si se tiene un ejemplo con menor impacto que
otros, este se convierte en el horizonte a seguir y aporta la informacion
necesaria para lograrlo. Los ejemplos a seguir fueron aquellos que no
obligaban a los municipios a realizar inversiones no presupuestadas.
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1.4.2. Elementos ajenos a la Licencia de Construccion

Uno de los factores que mas influye para simplificar la Licencia
o Permiso de Construccion es lograr que se acepte o reconozca por
parte de las autoridades municipales (como los alcaldes, secretarios y
directores de la administracion publica municipal, especialmente de las
areas encargadas del Desarrollo Urbano y Territorial), que la licencia
o permiso de construccion debe enfocarse solamente a determinar si el
proyecto que presenta algiin ciudadano es viable en su construccion o
no, de acuerdo con la normatividad y especificaciones técnicas tanto del
proyecto como del predio en cuestion.

En México, hemos observado que usualmente la licencia o permiso,
por su naturaleza obediente al ordenamiento urbano, es un tramite al que
habitualmente se le atribuyen, para su resolucion, ciertos requisitos que
apoyen a subsanar algunas deficiencias de la administracion municipal.
Por este medio pretenden obligar al ciudadano a regularizar otro tipo de
situaciones que no atafien necesariamente al proceso constructivo; por
ejemplo, los aspectos recaudatorios de otros tramites como el agua, el
predial o la actualizacion de datos catastrales.
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Las localidades con menor numero de
| tramites son Colima, Colima; Matehuala, |
San Luis Potosi, y Centla, Tabasco. Con
| mas tramites es Irapuato, Guanajuato; con |
menos requisitos es Colima, Colima. Con
| mas requisitos es Irapuato, Guanajuato; con |
menos dias de resoluciéon es Colima, Colima.
| Con mas dias de resoluciéon es Carmen, |
Campeche; con menos interacciones Colima,
| Colima. Mas interacciones Jiutepec, Morelos. |
| Menos dependencias Aguascalientes, |
Aguascalientes; Colima, Colima; Guadalupe,
| Zacatecas; Lazaro Cardenas, Michoacan de |
Ocampo; Matehuala, San Luis Potosi. Mas
| dependencias Culiacan, Sinaloa, y Ecatepec |

de Morelos, Estado de México.
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Requisitos de esta naturaleza deben ser atendidos por parte de las
autoridades responsables de cada uno de esos tramites y no deben ser un
obstaculo que aletargue la resolucion de la Licencia de Construccion®.
Actualmente, encontramos que 50% de los municipios y alcaldia
analizados requieren por lo menos de un tramite ajeno al proyecto
constructivo, y en algunos municipios como el caso de Tlajomulco
de Zuiga, Jalisco, solamente el tramite de Factibilidad de servicio
de agua potable y alcantarillado, ocupa 66% del plazo total de
resolucion®, lo cual refleja el gran atraso que estos tramites generan para
la resolucion de una Licencia o Permiso de Construccion, en especial en
edificaciones que no generan impacto ni riesgo.

Con lo anterior es indiscutible que para que el proceso de emision
de una Licencia o Permiso de Construccion sea eficiente y legitimo,
deben ser solicitados solamente aquellos tramites y requisitos que
aporten informacion esencial para dictaminar la viabilidad del proyecto
a edificar. Esto permite que el trdmite sea uno que se ocupe solamente
del permiso de edificacion y no esté atestando el proceso con otro
tipo de responsabilidades, puesto que requerir otro tipo de insumos
al proceso, que no aportan ningun elemento técnico para dictaminar
y resolver el tramite, incrementa considerablemente el Costo Social
del proceso de obtencion. Lo anterior implica que la administracion
publica municipal estd generando condiciones para que los tramites
sean procesos engorrosos y poco eficientes en su resolucion.

*En 16 municipios a nivel nacional (Bahia de Banderas, Nayarit; Carmen, Campeche; Cuajimalpa de
Morelos, Ciudad de México; Culiacan, Sinaloa; Durango, Durango; Irapuato, Guanajuato; Jiutepec,
Morelos; La Paz, Baja California Sur; Pachuca de Soto, Hidalgo; Progreso, Yucatan; Querétaro,
Querétaro; San Andrés Cholula, Puebla; Tijuana, Baja California; Tlajomulco de Zuiiiga, Jalisco;
Tlaxcala, Tlaxcala; Veracruz, Veracruz de Ignacio de la Llave) es requerido algin tipo de tramite
relacionado con los organismos de agua, siendo estos tramites algunos de los mas frecuentes en ser
solicitados sin que sean propiamente utiles para dictaminar si el proyecto constructivo es viable o no.
El criterio de la CONAMER para la exencion de tramites de este rubro es que el programa VECS se
centra en zonas urbanas donde las condiciones de infraestructura aseguran el abastecimiento de este
liquido vital, ademas de que el programa se enfoca en construcciones de bajo impacto y bajo riesgo
que no requieren un amplio volumen de consumo de agua; es decir, la obra no limita la oferta de agua
al resto de losusuarios.

* Informacion disponible en el documento Analisis y acciones de simplificacion de la Licencia de
Construccion en Tlajomulco de Zuaiiga, Jalisco.
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1.4.3. Nula o escasa fundamentacion juridica a los tramites

Para que los tramites relacionados a la obtencion de la Licencia o
Permiso de Construccion, y la propia licencia o permiso, tengan
legitimidad y den certeza juridica al ciudadano y a la autoridad
municipal, es necesario que se encuentren fundamentados en un marco
de legalidad, preferentemente municipal. Esto permite que la brecha
a la discrecionalidad sea minima, dotando de certeza al ciudadano de
que solamente le seran solicitados aquellos tramites y requisitos que
aparecen en la normatividad, por lo que no debe ser solicitado ningun
otro insumo, minimizando de esta manera la solicitud de cualquier
otro elemento mediante practicas opacas. La CONAMER identifico
nueve elementos juridicos® que se recomienda que se encuentren en
la normatividad correspondiente para dar pleno soporte a un tramite,
brindando certeza juridica al interesado y a la administracién municipal.
Tomando como referencia dichos elementos, a nivel nacional, hemos
encontrado que el sustento normativo de los tramites relacionados
con la Licencia o Permiso de Construccion, tienen un porcentaje
muy bajo de fundamentacion juridica, lo cual favorece el hecho de
que el ciudadano tenga la incertidumbre de obtener la licencia para
construir.

r -— - - — — — — —/ 7/ 7
El municipio de Salina Cruz, Oaxaca,

| presenté el porcentaje mas bajo de |
fundamentacion juridica a nivel nacional,

| con cerca de 70% de ausencia de |
fundamentacion juridica respecto a

| los tramites relativos a la Licencia de |
Construccién. Una brecha muy amplia

| en comparacion con Ciudad Juérez,|
Chihuahua, que solamente tiene 4% de

| ausencia de fundamentacién juridica en |

L el mismo rubro.
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®El origen que marca la necesidad de gestionar el tramite; el responsable de emitir el tramite o
resolutivo; los requisitos necesarios para expedir el tramite; el plazo de resolucion del mismo; la
vigencia de la autorizacion o licencia; el costo del permiso; las condicionantes que debera suplir el
interesado en caso de que las haya, y en las que no, exponer explicitamente las razones; el proceso que
seguira la dictaminacion de la informacion sometida; y por ultimo, el medio de tramitacion en el que se
podra intercambiar informacion para obtener eltramite.
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Como resultado del analisis realizado en los 31 municipios y una
alcaldia seleccionados, se sabe que a nivel nacional el porcentaje de
fundamentacion juridica de los tramites relacionados con la Licencia o
Permiso de Construccion, y esta misma se encuentra alrededor de 56%,
lo cual resulta alarmante, considerando que el promedio nacional de la
muestra realizada, alcanza un poco mas de la mitad, dejando grandes
vacios normativos que permiten el paso de practicas discrecionales.

Ademas de lo anterior, durante el diagnostico alos 31 municipios y un
alcaldia estudiados, es particularmente resaltable que, de manera
habitual, los tramites siempre © _~~ ~— 7l
cuentan con el sustento juridico Solamente los municipios de
relativo al costo de estos| Ecatepec, Estado de México; |
mismos. Ello deja duda de si es Gu_adalup_e, Za_catecaS; La Paz,
una mera coincidencia o si se | Baja California _Sur; Nue_vo |
trata de una practica que Laredo, Tamaulipas; Salina

ﬁnicamentetienecomoobjetivo| Cruz, Oaxaca y Tlaxcala, |
obtener un conducto . Tlaxcala, no cuentan con

recaudatorio mas y no una | Reglamentos Municipales |

politica para resolver un, 9€ Construccion. Los

problema publico, como es dar | lineamientos juridicos  que |
seguridad a los procesos de K regulan las construcciones en

construcciéon y ordenamiento | estos municipios son de orden |

urbano con apego a la legalidad estatal. )
y transparencia. —

Por otro lado, resalta que del universo analizado compuesto por 31
municipios yuna alcaldia, en 26 existe normatividad municipal referidaal
tema de las construcciones, especificamente Reglamentos Municipales
de Construccion, lo cual favorece a que el tramite de la Licencia de
Construccion y los tramites inherentes a ella sean mas adecuados a la
realidad de las condiciones del municipio en cuestion, a diferencia de
lo que sucede cuando la normatividad que regula a las construcciones
es estatal y no se adecua a las caracteristicas de cada municipio, sino
que abarca una generalidad para toda la entidad. Ademas, esto impide
que los municipios determinen las caracteristicas de la emision de sus
licencias.

Adicionalmente, este tipo de reglamentos municipales benefician a
las administraciones municipales al concentrar en ellos las disposiciones
técnicas que han de observarse en cuanto a la dictaminacion del proyecto
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de edificacion, las condicionantes que las Licencias o Permisos de
Construccion deben acatar para ser autorizadas, describir el proceso
de solicitud y emision de la misma y también definir las disposiciones
legales referidas al comportamiento, obligaciones, derechos, sanciones y
responsabilidades del Director Responsable de Obra y Corresponsables.
r.— - - - - — — —/ /7 7 7

En definitiva, lo mas recomendable es que
| cada municipio tenga un Reglamento de |
Construccion que favorezca la autonomia de
| sus facultades en el desarrollo y ordenamiento |

urbano, ademas de que esto permite que
| cualquier modificacion a las disposiciones |

legales puedan proceder de manera mas
| eficiente a través de la aprobacién del cabildo |

de cada municipio, sin tener que estar sujetos
| a que el estado al que pertenece lo considere |

entre sus principales lineas de accién.
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1.4.4. Plan de Desarrollo Urbano (PDU)

Es importante comprender la manera como opera y se estructura el
sistema de ordenamiento urbano de las poblaciones contemporaneas;
la relevancia del tema radica en que los centros de poblacion urbanos
concentran las principales actividades econdmicas y por ello el
ordenamiento y asentamiento de las sociedades debe contar con una
estrategia definida para dar un sentido a la manera como se forma
el ordenamiento de la poblacion y sus actividades, entre ellas la del
desarrollo de su infraestructura.

En la CONAMER, como resultado del analisis realizado a 31
municipios y unaalcaldia del pais, encontramos como uno de los grandes
hallazgos la percepcion entre los servidores publicos de la falta de
actualizacion de Planes de Desarrollo Urbano (PDU), u homoélogos,
lo anterior a pesar de que el PDU se encuentre vigente en cuanto a la
temporalidad para la que fue proyectado. Como consecuencia de dicha
percepcion, las autoridades municipales no tienen plena confianza y/o
certezade que el PDU con el que trabajan refleje las condiciones vigentes
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para el contexto actual, por lo que suelen utilizar otros instrumentos
como son inspecciones, que de acuerdo con su percepcion les dan
mayor seguridad en este ambito.

En el grafico que se presenta a continuacion se aprecia como en la
mayoria de los casos estudiados no tiene sustento esta desconfianza en
los PDU. Aun cuando el promedio de antigiiedad en la publicaciéon
es de 8 afios, se debe considerar que son instrumentos que prevén
horizontes de hasta 20 afios.

Grifico 2. Fechas de publicacion de los PDU.

Rango PDU Hasta
De 1 a 5 anos 3 14
De 6 a 10 afios 12 81
De 11 a 15 afios 5 225
“dcants 7 44

Fuente: Elaborado por la CONAMER.

En 17 de los municipios analizados, estos instrumentos tienen una
actualizacion menor a cinco afios por lo menos de manera parcial;
es decir, solamente se actualiza una parte del documento que por las
necesidades del contexto vigente en el municipio sea requerida. Por
otro lado, los municipios de Carmen, Campeche; Centla, Tabasco, y
Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, cuentan con PDU anteriores a
2000. Lo anterior sin duda genera obstaculos para atender el correcto
ordenamiento urbano de los mencionados municipios y para la
implementacion de politicas publicas o programas publicos enfocados
en promover el desarrollo territorial y urbano.

Es de resaltar que en algunos casos, como en Chilpancingo de los
Bravo, Guerrero, para subsanar la falta de actualizacion del PDU, el cual
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fue publicado en 1994, han adoptado otras medidas para el control del
desarrollo urbano como la utilizacién de Atlas de Riesgos, dado que este
documento identifica condiciones del suelo como barrancas, cuencas
de rios, etc. que no se contemplan en el PDU. Sin embargo, el Atlas de
Riesgos responde o prevé otros criterios, distintos a los inherentes a la
Direccion de Desarrollo Urbano.
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En México, de los 31 municipios y una alcaldia

| analizados, 53% tienen un PDU actualizado en |

| un rango menor a cinco ainos, lo cual favorece |
a que las autoridades municipales tengan

| instrumentos actualizados y adecuados para |
atender el desarrollo urbano de los municipios.

| Cabe mencionar que la actualizacion no |
necesariamente es a todo el documento, ya que

| en algunos municipios como Guadalupe, Nuevo |
Leén; Querétaro, Querétaro, y Tlajomulco de

| Zuiniga, Jalisco, se han realizado solamente |

| actualizaciones parciales a dichos documentos. |
Por otra parte, 19% de los 31 municipios

| y una alcaldia analizados cuentan con un |
PDU que tiene 11 afnos o mas de haber sido

| publicado, lo cual puede generar pautas para |
que el ordenamiento urbano no se desarrolle

| eficientemente, al existir condiciones urbanas, |

| necesidades o situaciones actuales diferentes |
y que no pueden ser atendidas correctamente

| debido a la falta de un PDU que se adecue a las |
demandas vigentes.
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Con el panorama anterior, es indudable que estos documentos son
una herramienta fundamental para planificar el desarrollo demogréfico,
social y territorial de cualquier municipio, brindando notoriedad a que
estos documentos técnicos prevén también los elementos normativos
concernientes a la ordenacion del espacio geografico de los municipios.
Es importante recalcar que cuando estos cuentan con un Plan actualizado,
es mas sencillo llevar a cabo ciertas tareas como la diferenciacion de usos
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de suelo, la zonificacion del territorio para establecer condicionantes de
edificacion (como solicitar ono estudios especiales parala construccion),
e incluso permite que existan condiciones para facilitar la delegacion de
responsabilidades de la Administracion Municipal hacia los Directores
Responsables de Obra (DRO).

1.4.5. Diferenciacion de riesgos e impacto

Es una practica usual para los municipios realizar diferenciaciones
en la emision de permisos de construccion de acuerdo con ciertas
caracteristicas de la obra que se pretenda edificar. El ejemplo esta
en que en los 31 municipios y una alcaldia analizados, encontramos
siempre una tipologia de Licencias de Construccion que se definen de
acuerdo con la superficie de construccion de la obra o con el tipo de
materiales con que sera construida’. Esta diferenciacion permite que las
autoridades municipales requieran cierto tipo de insumos para autorizar
algunas modalidades de licencias y para otras no; de esta misma manera,
la diferenciacion de riesgo o impacto para cada tipo de obra, también
debe ser considerada al momento de definir los requisitos necesarios
para emitir el permiso de edificacion.

Resultado de la muestra nacional que la CONAMER realizo6,
encontramos que la solicitud de Estudios Especiales en temas de los
rubros: ambiental, vial, bomberos, proteccion civil, consumo eléctrico
o consumo de agua, son solicitados en ciertos municipios de manera
general para todas las edificaciones, sin importar si estas seran de
bajo impacto o bajo riesgo.

La informacion recopilada arroja que 50% de los municipios y
la alcaldia analizados requiere de algin tipo de estudio en materia
ambiental; 47% solicita tramites en areas de Proteccion Civil, 28%
solicita dictimenes de impacto vial y solamente 13% requiere
resolutivos o dictamenes del Cuerpo de Bomberos.

De entre ellos resaltan el municipio de Carmen, Campeche, cuyo
tramite de Manifestacion de Impacto Ambiental representa por si solo
180 dias habiles necesarios para ser resuelto.

"El tnico Municipio analizado que realiza diferenciacion de obras por tipo de material es Progreso,
Yucatan.
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En materia de Proteccion Civil, el municipio que reporta mayor
numero de dias para emitir una resolucion del tramite correspondiente
es Hermosillo, Sonora, con 65 dias habiles. Para los rubros de Vialidad
y Bomberos, los dictimenes son usualmente sencillos de resolver, por
lo cual ninguno toma mas de cinco dias para su resolucion; pero que
incide en el Costo Social del proceso ya que, por lo regular, este tipo
de tramites requiere que se genere algun tipo de estudio especial, como
insumo para su resolucion como es el caso de los estudios de vialidad
que pueden llegar a tardar hasta mas de 20 dias habiles para realizarse
por un tercero que se debe contratar.

Estas situaciones solamente generan condiciones en las que se
incrementa notablemente el costo social para el solicitante, asi
como el nimero de interacciones, de acumulacion de requisitos y por
supuesto en la inversion de tiempo, ya que es evidente que algunos de
estos estudios podrian demorar meses en su resolucion.

Derivado de lo anterior, la CONAMER hace la recomendacion de
diferenciar las Licencias o Permisos de Construccion, con el objetivo de
crear diferentes modalidades de este tramite, considerando el riesgo y/o
impacto que las obras tendran por su edificacion. Esto tiene el objetivo
de que los estudios especiales sean requeridos solamente en los casos
que por el uso de suelo, las dimensiones o materiales, sea necesario
someter a dictaminacion especial el proyecto constructivo. Al diferenciar
riesgo e impacto se generen mecanismos eficientes que ayuden a que
los procesos sean Optimos y no se retrasen las edificaciones que por sus
caracteristicas puedan prescindir de estos estudios especiales.

1.4.6. Centralizacion en la delegacion de responsabilidades

Aligual queenel puntoanterior, enel casodelaautorizaciondelaLicencia
de Construccion, no se diferencia entre el tipo de edificacion que se
estd autorizando y por lo tanto la atribucion de autorizar se concentra
en los altos mandos de la estructura administrativa, sin considerar
los otros niveles de mando que podrian ser responsables de autorizar
modalidades de licencia con menor riesgo e impacto. Dependiendo
de esta diferenciacion, la autorizacion de los tramites relacionados
con la Licencia de Construccion, y de la Licencia en si misma, debe
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ser realizada por las personas con conocimiento y nivel jerarquico
de responsabilidad partiendo de Jefe de Departamento, Subdirector,
Director y Director General, seglin sea el riesgo e impacto en cuanto a
las normas y distinciones técnicas de la construccion. El personal de las
areas de desarrollo urbano que debe autorizar la legitimidad y legalidad
del documento, no debe llegar a las autoridades de jerarquia mas alta
de la dependencia o del propio municipio. Es decir, la autorizacién
por parte de los Directores Generales (cuando no existe el nivel de
Secretario en la estructura organica) o Secretarios de Desarrollo
Urbano e incluso de los Presidentes Municipales debe ser totalmente
prescindible en los casos de bajo y mediano riesgo e impacto, tomando
en consideracion que la firma de estos actores solamente incrementa el
plazo de resolucion, hace que la gestion sea mas lenta y sobrerregula el
proceso.

En el municipio de Tlaxcala, por ejemplo, para que las Licencias
de Construccidn sean autorizadas, es necesario recolectar la firma del
Presidente Municipal, lo cual actualmente representa un tercio exacto
del total de dias de todo el proceso. Estas condiciones hacen que el
proceso sea engorroso y excesivamente burocratico, ya que aun cuando
Tlaxcala cuenta con condiciones favorables para que las Licencias de
Construccion puedan ser resueltas en menos tiempo, la inexistente
delegacion de responsabilidades para autorizar estos tramites es el
mayor de los problemas para la simplificacion.

r— - — — — — — — 7
Por lo anterior, resulta indudable

| que delegar responsabilidades a |
las personas competentes para

| las areas del desarrollo urbano |
es la practica mas sana para que

| la administracion municipal, el |

| proceso de emision de la Licencia |
de Construccién y el Costo Social

| para el ciudadano, se encuentren |
en las condiciones mas 6ptimas.
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1.4.7. Director Responsable de Obra (DRO) u homdlogo

Resulté como otro de los grandes hallazgos en el andlisis a los 31
municipios y una alcaldia, el hecho de que las autoridades municipales
no manifiestan ningun tipo de confianza en las actividades
realizadas por los Directores Responsables de Obra (DRO). Estos
profesionales de la construccion, por sus conocimientos y formacion
académica y profesional, son auxiliares de la autoridad municipal y
son los responsables de la vigilancia de la calidadde las obras, asi como
el cumplimiento de lo establecido en la normatividad respecto a las
edificaciones.

Las autoridades municipales que se encargan del ordenamiento
urbanono son las nicas que tienen responsabilidad en la observacion
del cumplimiento de las normas técnicas, de calidad y administrativas
de las construcciones; por ello, el actuar del DRO al inicio de la
gestion de tramites, durante la construccion del proyecto y al finalizar
las actividades, es de gran importancia para asegurar la calidad de las
edificaciones.

En la CONAMER se consideran 20 elementos con los que debe
cumplir la normatividad respecto a los DRO para considerar que se
encuentran debidamente reguladas sus acciones y, en este sentido,
el porcentaje de fundamentacion de este rubro varia mucho en los 31
municipios y una alcaldia analizados, teniendo un promedio nacional
de 70% de los 20 criterios a normar. También, es resaltable que a
nivel nacional no se encontré ningin municipio con 100% de
fundamentacion juridica de los DRO.
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Fundamentacién Juridica para los Directores
| Responsables de Obra (DRO) |

| 1) Definiciones referidas al DRO y Corresponsables. |

| 2) Autoridad resi)onsable de administrar el padrén de DRO |
y Corresponsables.

| 3) Obligacién de registrarse en el padréon de DRO vy |
Corresponsables.

4) Definicion de vigencia del registro en el padrén. |

| 5) Definicidn de los casos en que se requiere la responsiva |
del DRO y Corresponsables.

6) Procedimiento para Cambio de DRO.

| 7) Procedimiento de evaluacion a los aspirantes a DRO y |
Corresponsable.

8) Requisitos para obtener el registro y refrendo de Director
| Responsable de Obra. |

9) Procedimiento para definir contenidos o elementos a
| evaluar para reconocimiento de DRO y Corresponsables. |

| 10) Normas y procedimientos administrativos que debe |
conocer y acatar el DRO.

| 11) Acreditar el conocimiento profesional de conformidad |
con los ordenamientos para el ejercicio de las profesiones
| del estado.

| 12) Existencia de Comision de admision, registro Y|
operacion de los DRO y Corresponsables.

| 13) Integracion, facultades y atribuciones de la Comision |
de Admisién de DRO y Corresponsables.

| 14) Obligaciones de los Directores Responsables de Obra |

| y Corresponsables. |

| 15) Especificar la obligacién de revisar y garantizar que el |
proyecto cumple con los ordenamientos correspondientes,

| su seguimiento en el transcurso de la obra y validacion de |
habitabilidad cuando se termine la misma.
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r i
16) Clasificacion por modalidad de actuacion, especialidad y
| alcance de responsabilidad de los DRO y Corresponsables. |

| 17) Tiempo de vigencia de la responsabilidad administrativa, |
independientemente de la reparacién del daio, y la
| responsabilidad derivada de procesos civiles o penales. |

| 18) Definicion de faltas administrativas y de la autoridad |
| responsable de imponerlas. |

| 19) Definicion de sanciones administrativas: Amonestacion, |
Sancién econdmica, Suspension temporal, Suspension
| definitiva. |

| 20) Mecanismo para valorar y transparentar el desempefio |
LdeI DRO.
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Por tales razones, las actividades del DRO deben ser reguladas
por el municipio a través del Reglamento de Construcciones. En este
documento se deben esclarecer las obligaciones, derechos, sanciones,
responsabilidades, registro y certificacion de estos importantes actores
de la construccion, de forma tal que la administraciéon municipal pueda
tener la certeza de que la conducta de estos sujetos esta siendo regulada
y, si incurren en algin tipo de irregularidad, la normatividad prevé
sanciones y estrategias para resarcir los posibles dafios ocasionados.

r—— —. — - ~— . — —_ . —
El municipio de Lazaro Cardenas,

| Michoacan, es el municipio que |
mayormente tiene reguladas

| las acciones de los Directores |
Responsables de Obra, teniendo

| 95% de la fundamentacion juridica |
recomendada por la CONAMER. EI

| municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo, |
cuenta con 25% de los elementos

| recomendados para regular las |

actividades de los DRO.
|
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1.5. Indicador nacional

El Indicador nacional elaborado con la informacién recabada del
trabajo realizado por el programa de la Ventanilla de Construccion
Simplificada (VECS), conformado por seis variables, deriva en una
perspectiva nacional condensada que nos permite hacer comparaciones
entre los 31 municipios y una alcaldia, analizados.

Las variables que forman parte del Indicador nacional nos ayudan
a visualizar qué tan rapida es obtenida una Licencia de construccion,
los tramites tienen que ser gestionados para obtenerla y los requisitos
que conlleva, asi como el grado de fundamentacion juridica, las
interacciones realizadas por el ciudadano con la dependencia para
lograr el objetivo mencionado y, por tltimo, pero no menos importante,
el porcentaje de fundamentacion juridica al DRO u homologo, de cada
uno de los municipios.

Cabe resaltar que la alcaldia de Cuajimalpa de Morelos en
la Ciudad de México no esta considerada en el apartado de
Interacciones del Indicador Nacional, debido a que la anterior
administracion del Gobierno de la Ciudad de México no manifesto
su interés en el Programa VECS, por lo que el Analisis y acciones de
simplificacion de la Licencia de Construccion de la Alcaldia Cuajimalpa
de Morelos se realizd sin su acompafiamiento y validacion, y sin tener
acceso a las areas que gestionan los tramites. No se tuvo acceso ni
pudieron ser contabilizadas las interacciones que deben realizar los
ciudadanos con la dependencia para poder obtener un “Registro de
Manifestacion de Construccion Tipo B”, que es la modalidad del tramite
que se aproxima al supuesto de bajo impacto y riesgo en construcciones
de hasta 1,500 m>.

r m
¢ Qué es un “Registro de Manifestacion
| de Construccién Tipo B”? |

| Es la modalidad del tramite que se |
aproxima al supuesto de bajo impacto y

| riesgo en construcciones de hasta 1,500 |
m?, analizado en este capitulo.
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El Indicador Nacional se elabor6 mediante una “medicion de la
frontera” de cada una de las variables equiponderadas antes descritas;
es decir, el municipio que tarda menos tiempo en emitir una licencia
o permiso de construccion, recibe un porcentaje de 100%, mientras
que el mas moroso recibe 0%. Asimismo son medidos los requisitos,
interacciones y tramites gestionados al querer iniciar una edificacion de
bajo impacto y bajo riesgo. De igual manera, pero de distinto orden, los
municipios con mayor grado de fundamentacion juridica de los tramites
que intervienen en el proceso constructivo y concerniente a los DRO,
reciben 100% y los que tengan el menor grado 0%.

r - — — — — — — 7
Indicador nacional de la VECS

Colima logré 96%

Irapuato logré 30%
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Grafico 3. Indicador nacional de la VECS.
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Fuente: Elaborado por la CONAMER.
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Como se puede apreciar graficamente, las barras de mayor magnitud
representan una mejor practica en el municipio dependiendo la variable
medida. Por otro lado, una barra corta o de nula longitud significa un
area de oportunidad en la variable observada. Por tanto, el municipio
de Colima, Colima, es el que presenta un mayor puntaje debido a su
eficiente plataforma electronica en la que se gestionan los tramites de
punta a punta y el municipio con menor puntaje es Irapuato, Guanajuato,
ya que de la muestra seleccionada es el municipio que presenta el mayor
numero de tramites y requisitos solicitados; por lo que las barras que
describen graficamente dichas variables, asi como de los municipios
que mas interacciones incutre con la ciudadania para la obtencion de
los resolutivos o tramites. Por cierto, de estos resultados es que surgio
la propuesta de convertir a Irapuato en un caso de éxito aplicando la
metodologia de CONAMER.

El promedio del Indicador Nacional de los 32 casos analizados
es de 60%, por lo que 17 localidades se encuentran por debajo del
promedio y 15 por arriba; lo cual habla de un area de oportunidad a
nivel nacional en cuanto a las seis variables medidas en este estudio. A
continuacion se detallard cada una por separado.
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Tabla 2. Licencias de Construccion en ciudades de otros

paises (mejores practicas).

Nombre Numero de Tiempo
tramites Dias

Copenhague, 7 64

Dinamarca
Berlin, Alemania 9 126
Selul, Corea 10 27.05
Sidney, Australia 11 121
Toronto, Canada 12 249
Tokio, Japdn 12 175
Nueva Delhi, India 16 91
Los Angeles,
Estados Unidos 7 68
Panama, Panama 18 105
San Pablo, Brasil 20 404
Phnom Penh, 20 652
Camboya

Johannesburgo, 20 155
Sudafrica

Buenos Aires, 21 341
Argentina

Beijing, China 22 137.5
Chisinau, Moldovia 28 276

Fuente: CONAMER.

1.5.1. Tramites realizados

Las causas por las que son solicitados ciertos tramites varian entre los
municipios debido a las distintas condiciones de clima, geograficas,
riesgos y hasta sociales de cada uno de ellos.

Sin embargo, la ensefianza derivada del trabajo realizado por el
programa de la VECS, es que en la mayoria de las zonas impactadas
o urbanizadas de los municipios, para iniciar una construccion de un
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predio en un lote baldio y concluirla, considerada para la actividad
comercial genérica que conlleva un bajo impacto a su entorno e implique
un bajo riesgo a los visitantes del local, solo deberian ser considerados
tres tramites como maximo indispensable para la edificacion del
inmueble: 1) conocido generalmente como el permiso o licencia de
uso de suelo que autoriza al solicitante el hacer uso del suelo del lote,
mismo que indica las condicionantes delplano arquitectonico a entregar,
o las restricciones que tendra que suplir el interesado como la gestion de
tramites adicionales o estudios especiales para poder obtener su licencia
o permiso de construccion. La recomendacion de la CONAMER es que
el alineamiento y niimero oficial se integren a la licencia de usos de
suelo como un solo tramite. 2) en el que se le autoriza al ciudadano
a iniciar el proceso constructivo mediante la licencia o permiso de
construccion, y 3) el aviso o constancia de terminacion de obra, el
cual da por hecho que la edificacion se llevé a cabo con estricto apego a
la normatividad vigente y a lo sefialado en los planos arquitectonicos
previamente autorizados.

A continuacioén se muestran graficamente los tramites a realizar en
los 31 municipios y una alcaldia junto con la distancia a la frontera* que
conforma al Indicador Nacional.

M o e T
Tramites gestionados para una
| construccion de bajo impacto y |
bajo riesgo

| Centla es el municipio con |
menos tramites: 3

| Irapuato es el municipio con mas |

| tramites: 14 |

En 2018).
 (En 2018)
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Grifico 4. Tramites gestionados para una construccion de bajo impacto

y bajo riesgo.
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*La distancia a la frontera (linea verde) esta en su mayor ponderacion cuando se
encuentra hacia la derecha de la grafica. En este sentido, los municipios de Centla,
Matehuala y Colima representan 100% con tres tramites, mientras que Irapuato
0% con 14 tramites.

Fuente: Elaborado por la CONAMER.
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El menor nimero de tramites esta compartido por los municipios de
Centla, Tabasco; Colima, Colima; y Matehuala, San Luis Potosi, con un
total de tres tramites gestionados en todo el proceso relacionado para
iniciar y concluir una edificacion de bajo impacto y bajo riesgo.

El mayor niimero de tramites solicitados encontrado a nivel nacional
se ubicaba en el municipio de Irapuato, Guanajuato, con 14 tramites
para dar inicio a una construccion de bajo impacto y bajo riesgo, y
poder declarar satisfactoriamente concluida a la edificacion para que
esta pueda ser habitada o utilizada.

El promedio nacional obtenido de los tramites realizados es de
6.63 para este analisis, por lo que exactamente 19 casos se encuentran
por debajo del promedio mencionado y 13 por arriba, lo cual habla de
una mejor practica a nivel nacional en cuanto a los tramites realizados,
debido a que la mayoria de las localidades solicitan menos tramites que
el promedio resultante.

r-- - - - - - -/ -/ — — —/ /7

1) Municipio con mas tramites para la construccion:
| Irapuato con 14. |

| 2) Municipio con menos tramites para la |
construccion: Colima, Matehuala y Centla con tres.

| La recomendacion de la CONAMER son tres. |
| ¢ Cuales son? |
| 1) Licencia de uso de suelo. |
| 2) Licencia de construccion. |
3) Constancia de terminacion de obra.

*Excepto cuando se trate de una zona natural protegida,
| en cuyo caso se agrega la Manifestacion de Impacto |
Albiental. Tal es el caso de Carmen.

L - - - - = = = = = = = - 4
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1.5.2. Plazos de resolucion

La principal razén por la que se tienen amplios plazos de resolucion
en los municipios, por lo general, es por la exigencia de tener que
gestionar tramites o estudios especializados para poder obtener un
permisoolicencia de construccion. Es decir, a falta de una diferenciacion
de riesgos e impactos o por usos y costumbres de los municipios, son
solicitados tramites que usualmente tienen el mismo tipo de resolutivo
para la mitigacion de riesgos o impactos. Tienen ademas por objetivo
simplemente revisar que lo plasmado en los planos arquitectonicos
entregados coincida con las medidas del lote; lo cual ya estd avalado
y firmado por el DRO, o era el modus operandi de administraciones
pasadas y se retom6 la metodologia sin haber hecho un ejercicio de
diferenciacion de riesgos e impactos.

A continuacion se muestran graficamente los plazos de resolucion
de los 31 municipios y una alcaldia junto con la distancia a la frontera*
que conforma al Indicador Nacional.

r — — — — — — — — — 7
Plazos para la obtencién de los tramites

| gestionados |

| Municipio con plazo mas breve: Colima con |
cinco dias habiles.

| Municipio con plazo mas largo: Carmen con |
225 dias habiles.
L e — — — — = = = — 4
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Grifico S. Plazos para la obtencion de los tramites gestionados.
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SALINA CRUZ y4 163

JIUTEPEC 176
CARMEN -‘/’ 225
mmm Plazo de resolucion
Distancia a la frontera
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*La distancia a la frontera (linea verde) esta en su mayor ponderacion cuando se
encuentra hacia la derecha de la grafica. En este sentido, el municipio de Colima
representa 100% con cinco dias habiles, mientras que Carmen representa 0% con
225 dias habiles en el plazo de resolucion.

Fuente: Elaborado por la CONAMER.
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El menor plazo lo tiene el municipio de Colima, Colima, debido a la
existencia de una plataforma digital que permite que todos los tramites
realizados se gestionen de punta a punta, reduciendo a solo cinco dias
habiles todo el proceso de realizacion de tramites relacionados para
iniciar y concluir una edificacion de bajo impacto y bajo riesgo.

El mayor plazo de resolucion encontrado a nivel nacional se ubica
en el municipio de Carmen, Campeche, con 225 dias hébiles debido a
que toda la isla entera esta declarada como zona natural protegida y es
necesario tramitar una Manifestacion de Impacto Ambiental federal, lo
cual eleva considerablemente el plazo.

El promedio nacional encontrado en los plazos de resolucion
asciende a un total de 66.16 dias habiles, esto ubica a 20 casos por
debajo de los 66 dias habiles y 12 casos por arriba.

Lo que cabe resaltar es que tanto Carmen, Campeche; como
Tlajomulco de Zudiga, Jalisco, son ejemplos en los que sus plazos de
resolucion estan muy por encima del promedio nacional encontrado a
causa de un solo tramite gestionado en el municipio correspondiente.
Es decir, ambos casos - — — — — — — — — o
tienen un plazo de Un solo tramite puede disparar los
resolucién mayor que | plazos de obtencién de la licencia |
el promedio, eStandol de construccion por encima del |

por debajo en lo que promedio nacional.
se refiere a tramites |

realizados.

—_ — —_— —_— —_ — =4

1.5.3. Requisitos solicitados

Uno de los detonantes que genera un gran numero de requisitos en los
municipios es indudablemente un amplio nimero de tramites a realizar.
También, esto puede suceder por una falta de organizacion entre las
dependencias que solicitan los tramites; y consecuentemente los
requisitos, asi como dentro de la misma dependencia por la inexistencia
de un expediente unico donde se recopile toda la informacion del
solicitante, evitando que el interesado entregue la misma informacion
mas de unavez.
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A continuacién se muestran graficamente los requisitos solicitados
en los 31 municipios y una alcaldia junto con la distancia a la frontera
que conforma al Indicador Nacional.

-
Requisitos de los tramites gestionados

Colima es el municipio con menos requisitos:
| 12. |

| Irapuato (2018) es el municipio con mas |
Lrequisitos: 81.
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Grifico 6. Requisitos de los tramites gestionados.
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*La distancia a la frontera (linea verde) esta en su mayor ponderacion cuando se
encuentra hacia la derecha de la grafica. En este sentido, el municipio de Colima
representa 100% con 12 requisitos, mientras que Irapuato representa 0% con 81
requisitos solicitados.

Fuente: Elaborado por la CONAMER.
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Una vez mas, el menor nimero de requisitos solicitados lo tiene el
municipio de Colima, Colima, debido a la existencia de una plataforma
digital que habilita la recopilacion de requisitos de punta a punta,
reduciendo a un total de 12 requisitos en todo el proceso de obtencion
de tramites.

De igual manera, por ser el municipio con mayor nimero de tramites
a gestionar, Irapuato, Guanajuato, cuenta con un total de 81 requisitos
para poder iniciar la gestion de sus 14 tramites a realizar para dar inicio
a una construccion de bajo impacto y bajo riesgo, y poder declarar
satisfactoriamente concluida a la edificacion.

El promedio nacional encontrado en los requisitos solicitados
asciende a un total de 42.5; esto ubica exactamente la mitad de los casos
encima del promedio nacional, asi como la otra mitad por debajo del
promedio obtenido. Es de notar que este resultado es mas parecido a lo
encontrado en los tramites realizados que en el de plazo de resolucion,
por lo que se afirma el comportamiento parecido entre el nimero de
tramites a realizar y los requisitos o informacion solicitada.

1.5.4. Interacciones del interesado

Las interacciones realizadas por el ciudadano para poder obtener el
tramite deseado, asi como lo comentado en el apartado anterior, va de la
mano en la mayoria de los casos de los tramites a gestionar encontrados
encada uno de los municipios.

.. L. L
Interaccién para la obtencién de
los tramites gestionados |

Una vez mas, se retoma ™
la ensenanza derivada del
trabajo realizado por el |

programa de la VECS como Colima es el municipio que tiene
se indicdé en el apartado | menos interacciones: siete. |

de “Tramites realizados™; . S i
es decir, para iniciar una | Jiutepec es el municipio que mas |

construccion de un predio en interacciones tiene: 44.

un lote baldio, y concluirla,
considerada para la actividad comercial genérica que conlleva un
bajo impacto a su entorno e implique un bajo riesgo a los visitantes

_ = = = = = = 4
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del local, solo deberian ser consideradas siete interacciones en el
caso presencial como maximo indispensable para la obtencion de
los tres tramites mencionados en el apartado ya citado: una interaccion
para entregar los requisitos o informacion solicitada, asi como entregar
el pago para la gestion del tramite, y una segunda interaccion para
recolectar el resolutivo de la Administracion Publica, por tramite. Esto
nos da un total de seis interacciones mas una unica inspeccion por parte
de la autoridad, exclusivamente al finalizar la obra, para constar que la
edificacion se llevo a cabo con estricto apego a la normatividad vigente
y a lo sefialado en los planos arquitectonicos previamente autorizados.

A continuacion se muestran graficamente las interacciones de los
interesados en los 31 municipios junto con la distancia a la frontera
que conforma al Indicador Nacional. Como se mencion¢ al inicio del
capitulo, no se incluye la alcaldia de Cuajimalpa de Morelos de la Ciudad
de México.
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Grifico 7. Interacciones para la obtencion de los tramites gestionados.
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*La distancia a la frontera (linea verde) esta en su mayor ponderacion cuando se
encuentra hacia la derecha de la grafica. En este sentido, el municipio de Colima
representa 100% con siete interacciones, mientras que Jiutepec 0% con 44
interacciones.

Fuente: Elaborado por la CONAMER.
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El municipio de Colima, Colima, vuelve a ser el nimero uno al
presentar siete interacciones en caso de que el ciudadano desee llevar a
cabo el procedimiento de gestion de manera presencial, dado que con la
plataforma digital se suprimen las interacciones del mismo.

El mayor nimero de interacciones registradas a nivel nacional se
ubica en el municipio de Jiutepec, Morelos, con 44 interacciones del
ciudadano,

Por ultimo, el promedio nacional obtenido del mimero de
interacciones realizadas es de 21.81, por lo que 19 municipios se
encuentran debajo del promedio mencionado y 12 arriba, lo cual habla
de una mejor practica a nivel nacional en cuanto a las interacciones
existentes debido a que la mayoria de los ciudadanos interactiian menos
con las dependencias que el promedio manifestado.

1.5.5. Fundamentacion juridica de los tramites

Como se ha mencionado a lo largo del presente capitulo, la
fundamentacion juridica es esencial para la eficiencia del proceso que
se da en las localidades para obtener permisos o licencias de cualquier
tipo, esto debido a que el solicitante de antemano sabe con claridad los
pasos a seguir, la informacion requerida a entregar y el tiempo que le
tomara obtener los resolutivos correspondientes. Es por esto que para
el Indicador Nacional no solo se toma el grado de fundamentacion
juridica de los tramites, sino que también el sustento juridico que marca
la pauta del actuar del DRO u homologo, ya que toma un papel decisivo
para el correcto funcionamiento de la VECS. Ambos se describiran a
continuacion por separado.

A continuacion se muestran graficamente los porcentajes de la
fundamentacion juridica relativa a los tramites a realizar en los 31
municipios y una alcaldia junto con la distancia a la frontera que
conforma al Indicador Nacional.
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Porcentaje de fundamentacion juridica relativa a los
| tramites gestionados |

| Juarez es el municipio con mayor porcentaje: 96%. |

LAlcaldia Cuajimalpa tiene menor porcentaje:30%. E

Grifico 8. Porcentaje de fundamentacion juridica relativa a los tramites

gestionados.
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*La distancia a la frontera (linea verde) esta en su mayor ponderacion cuando se
encuentra hacia la derecha de la grafica. En este sentido, el municipio de Juarez
representa 100% con 96% de fundamentacion juridica, mientras que Cuajimalpa

de Morelos 0% con 30% de fundamentacion juridica relativa a los tramites.

Fuente: Elaborado por la CONAMER.
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El mayor grado o porcentaje de fundamentacion juridica relativo a
los tramites a realizar dentro de un proceso constructivo a nivel nacional
se encuentra en el municipio de Juarez, Chihuahua, con 96% de los
nueve elementos minimos que debe de tener cada uno de los tramites a
realizar.

La menor fundamentacion juridica relativa a los tramites
relacionados a un proceso constructivo a nivel nacional se encuentra en
la alcaldia de Cuajimalpa de Morelos, en la Ciudad de México, con un
total de solamente 30% normado.

El promedio nacional obtenido de la fundamentacion de los tramites
realizados es de 56%, lo cual constituye una de las principales areas de
preocupacion encontradas a nivel nacional. Mas atn, la mitad de las
localidades se encuentra por debajo del promedio nacional, destacando
el gran vacio juridico en lo concerniente a los tramites inherentes al
proceso constructivo.

Casos como los de Tijuana, Baja California; Veracruz, Veracruz
de Ignacio de la Llave; Culiacan, Sinaloa; Guadalupe, Nuevo Leon;
Nuevo Laredo, Tamaulipas; [rapuato, Guanajuato; Salina Cruz, Oaxaca
y Cuajimalpa de Morelos, Ciudad de México, son de suma importancia,
debido a que todos estos municipios y alcaldias aqui mencionados tienen
un grado inferior al promedio nacional de fundamentacion juridica
cuando al mismo tiempo se encuentran sobre el promedio nacional de
tramites requeridos, lo cual llama la atencion ya que son los lugares
que mayor numero de tramites solicitan, sin un debido sustento legal
de los mismos.

1.5.6. Fundamentacion juridica de los Directores Responsables
de Obra (DRO) u homdlogos

La fundamentacion juridica de los Directores Responsables de Obra
(DRO), u homologos, en los correspondientes municipios y alcaldias
no puede ser prescindible, como ya se ha comentado a lo largo del
analisis realizado. Esto es en gran parte porque la figura del DRO es la
corresponsable de la Administracion Publica, la cual busca depositar
parte de su gran carga laboral en ellos, sin tener que estar supervisando
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que estos cumplan cabalmente con sus responsabilidades y obligaciones.
Sin el correcto funcionamiento de los DRO, no puede operar la VECS.

A continuacion se muestran graficamente los porcentajes de la
fundamentacion juridica relativa a los DRO u homologos de los 31
municipiosy unaalcaldiajunto conladistanciaalafrontera que conforma
al Indicador Nacional.

-
Porcentaje de fundamentacion juridica relativa
| a los Directores Responsables de Obra u
Homélogos

| |
Lazaro Cardenas es el municipio con mejor
| fundamentacién juridica de DRO con: 95% |

| Pachuca de Soto es el municipio con menor |

qundamentaci()n juridica de DRO con: 25% .
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rafico 9. Porcentaje de fundamentacion juridica relativa a los Directores

Responsables de Obra u homélogos.
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*La distancia a la frontera (linea verde) esta en su mayor ponderacion cuando se
encuentra hacia la derecha de la grafica. En este sentido, el municipio de Lazaro
Cardenas representa 100% con 95% de fundamentacion juridica, mientras que
Pachuca de Soto 0% con 25% de fundamentacion juridica relativa a los DRO.

Fuente: Elaborado por la CONAMER.
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El mayor grado o porcentaje de fundamentacion juridica relativo a
los DRO se encuentra en el municipio de Lazaro Cardenas, Michoacan
de Ocampo, con un total de 95% de los 20 elementos juridicos que
deberia contemplar la normatividad municipal al respecto.

En el sentido opuesto se encuentra el municipio de Pachuca de Soto,
Hidalgo, con solamente un total de 25% sustentado.

El promedio nacional obtenido de la fundamentacion de los DRO
es de 70%, lo cual habla que es la principal mejor practica encontrada
a nivel nacional derivada del estudio realizado en los 31 municipios y
una alcaldia seleccionados.

Las areas de oportunidad en este rubro se encuentran en tres
elementos que deben regular las acciones de los DRO, u homologos.
En este sentido, el criterio que ninguna localidad considera es
extender la responsabilidad administrativa del DRO hasta diez afios
después de que las obras que estuvieron bajo su direccion se declaren
satisfactoriamente concluidas. También, dos de los elementos que la
mayoria de los municipios y una alcaldia no contemplan en su propia
reglamentacion, son el tener un procedimiento para definir contenidos o
elementos a evaluar el reconocimiento del DRO y corresponsables, asi
como contar con un mecanismo de medicion o “ranking” para valorar
y transparentar el desempeiio del DRO a cargo de la dependencia que
tiene el control del padron y registro del DRO.
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1.6. Conclusiones

Existen importantes avances en materia de simplificacion de procesos
a nivel nacional para algunos de los tramites que intervienen en el
proceso de obtencion de la Licencia o Permiso de Construccion, como
la emision simultanea de los tramites que pertenecen a la Direccion
de Desarrollo Urbano Municipal, u homologa. Asimismo, se ha
documentado que algunos municipios ya cuentan con una plataforma
municipal para habilitar una emision via electronica de los tramites
inherentes al proceso constructivo como sucede actualmente en
Colima, Colima o Saltillo, Coahuila de Zaragoza. También existen las
localidades que estan trabajando incansablemente para llegar a tener
su propia plataforma, como es el caso de Irapuato, Guanajuato; Juarez,
Chihuahua y Nuevo Laredo, Tamaulipas.

Sin embargo, parte importante de las mejoras registradas hasta el
momento, no han impactado en la experiencia del usuario con el resto
de las dependencias a las que debe acudir para obtener los requisitos y
dictdmenes necesarios para cumplir con los requisitos que le permitan
obtener la Licencia o Permiso de Construccidn, ya que no existe una
armonizacion con las demas dependencias involucradas en el proceso.

Esto es, se vislumbran dependencias involucradas sin mecanismos
de coordinacion interinstitucional, asi como el intercambio de
informacion entre ellas, elevando de manera considerable el costo de
oportunidad, tanto para los funcionarios que se encargan de resolver los
tramites como para el usuario solicitante de los mismos, al tener que
llenar multiples formatos y entregar repetidamente el mismo requisito a
la dependencia responsable de emitir todos los tramites que intervienen
en el proceso de obtencion de la Licencia o Permiso de Construccion.

La implementacion de la Ventanilla de Construccion Simplificada
(VECS) en los municipios diagnosticados y una alcaldia, asi como
una homologacion de formatos y requisitos solicitados, puede ser muy
posible de concretar ya que los procesos municipales analizados para
obtener los tramites descritos a lo largo del presente documento son
similares en los siguientes aspectos: los actores que intervienen, el
modo de operar de la dependencia municipal, asi como los requisitos
solicitados por la unidad de la dependencia responsable de emitir los
tramites.
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Por esta razon, se ha sugerido la implementacion de la VECS, que
propone la CONAMER, para de esta manera transformar la solicitud de
la Licencia o Permiso de Construccion en un proceso vinculado entre las
dependencias que genere los insumos necesarios para resolver respecto
a la licencia o permiso. De esta manera, se propone hacer mas eficiente
la informacion entregada ante la ventanilla gubernamental, evitando
al ciudadano la doble entrega de requisitos, el llenado repetitivo de
multiples formatos, el traslado entre dependencias que debe realizar y
reducir los tiempos de espera, debido a las firmas que autorizan los
tramites gestionados.

Mediante la implementacion de la VECS, se crea un Expediente
y Formato Unico en los que se plasman los requisitos necesarios para
que la autoridad resuelva respecto a todos los tramites involucrados en
el proceso. Aunado a la implementacion, también se debera estructurar
un manual de procedimiento que describa las actividades que deben
realizarse por los funcionarios responsables para la resolucion del(os)
tramite(s), un reglamento para el funcionamiento de la VECS que
brinde soporte juridico, asi como certeza y continuidad a las mejores
practicas detectadas en los 31 municipios y una alcaldia.

Por otro lado, es importante verificar que toda la informacion
general sobre los tramites se encuentre disponible en Internet, y que
esta sea clara y correcta; asimismo, debe incluir los nueve elementos
del fundamento juridico con la finalidad de dar certeza plena tanto al
ciudadano como al funcionario publico.

Cubrir los vacios juridicos, sobre todo los referentes municipales,
es de gran importancia si se busca dar claridad y certeza a quien solicita
tramites y aquien los emite. Enlanormatividad deben quedar establecidos
cuales son los requisitos necesarios para solicitar cada uno de los tramites
que intervienen en la obtencion de las licencias de construccion. De
igual manera, se busca que cada propuesta a implementar sugerida por
la CONAMER quede sustentada juridicamente dentro del marco legal
vigente.

Para el tema de las inspecciones y sus respectivos inspectores, la
CONAMER recomienda incluir en la normatividad de todos y cada
uno de los tramites un apartado de inspecciones donde se desprenda
el procedimiento que sera sujeto a la inspeccion, qué tipo de esta se
realizara, un padron de inspectores y sanciones en caso de proceder
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de manera distinta a la que la regulacion contempla con sus debidos
mecanismos de queja ciudadana.

De llevarse a cabo las 930 propuestas de mejora descritas en los 32
Analisis y acciones de simplificacion de la Licencia de Construccion,
se calcula que a nivel nacional, en promedio, el nimero total de
tramites se reducira en 47.38% al pasar de 6.63 a 3.03, los plazos de
resolucion disminuirdn en 75.19% al pasar de 66.16 a 9.97 dias habiles,
los requisitos se aminoraran en 64.56% al pasar de 42.5 a 13.09, y las
interacciones se contraeran en 61.67% al pasar de 21.81 a 7.84.

En consecuencia, necesariamente se veran impactados en forma
favorable los niveles de percepcion del ciudadano respecto a la gestion
gubernamental y del compromiso a la transparencia de un gobierno que
da resultados puntuales para impactar de manera en sus gobernados.

Todo lo anterior debera incidir en el posicionamiento nacional, no
solo en materia de mejora regulatoria, sino como un referente americano
para la emision de tramites de licencias o permisos de construccion
que, gracias a las facilidades que ofrece la simplificacion de procesos,
garantice la calidad de las construcciones y al mismo tiempo atraiga
la inversion mediante el posicionamiento en diversos indicadores de
competitividad, reflejdndose esto en el incremento del empleo y del
bienestar social de los mexicanos y de aplicarse en otros lados, por
ejemplo en paises de América, de los ciudadanos correspondientes.
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1.7. Anexo. Resultado del diagnostico en los 31
Municipios y una Alcaldia

1.7.1. Tramites realizados (Tabla 3)

tes Distanciaala Tramites a realizar

realizados frontera ponderados
CENTLA 3 100% 16.67%
MATEHUALA 3 100% 16.67%
COLIMA 3 100% 16.67%
CHILPANCINGO DE LOS BRAVO 4 91% 15.15%
LAZARO CARDENAS 4 91% 15.15%
GUADALUPE, ZACATECAS 4 91% 15.15%
AGUASCALIENTES 4 91% 15.15%
BENITO JUAREZ 4 91% 15.15%
SALTILLO 5 82% 13.64%
TAPACHULA 5 82% 13.64%
JUAREZ 5 82% 13.64%
PACHUCA DE SOTO 6 73% 12.12%
TLAXCALA 6 73% 12.12%
BAHIA DE BANDERAS 6 73% 12.12%
CARMEN 6 73% 12.12%
PROGRESO 6 73% 12.12%
QUERETARO 6 73% 12.12%
DURANGO 6 73% 12.12%
TLAJOMULCO DE ZUNIGA 6 73% 12.12%
CUAJIMALPA DE MORELOS 7 64% 10.61%
NUEVO LAREDO 7 64% 10.61%
SAN ANDRES CHOLULA 7 64% 10.61%
SALINA CRUZ 8 55% 9.09%
LA PAZ 8 55% 9.09%
HERMOSILLO 8 55% 9.09%
TIJUANA 9 45% 7.58%
GUADALUPE, NUEVO LEON 10 36% 6.06%
VERACRUZ 10 36% 6.06%
ECATEPEC DE MORELOS 10 36% 6.06%
CULIACAN 1 27% 4.55%
JIUTEPEC 1 27% 4.55%
IRAPUATO 14 0% 0.00%

Simplificacion de la Licencia de Construccion
Diagndstico, propuesta y guia basada en mejores practicas



1.7.2. Plazos de resolucion (Tabla 4)

. . Plazo de
MUNICIPIO Plazo de Distancia a la Teoaesn
resolucion frontera ponderado
COLIMA 5 100% 16.67%
MATEHUALA 9 98% 16.36%
CENTLA 15 95% 15.91%
AGUASCALIENTES 16 95% 15.83%
CHILPANCINGO DE
LOS BRAVO 20 93% 15.53%
PROGRESO 25 91% 15.15%
DURANGO 30 89% 14.77%
GUADALUPE,
ZACATECAS 31 88% 14.70%
JUAREZ 31 88% 14.70%
SALTILLO 36 86% 14.32%
CULIACAN 41 84% 13.94%
LAZARO CARDENAS 46 81% 13.56%
IRAPUATO 46 81% 13.56%
LA PAZ 48 80% 13.41%
SAN ANDRES
CHOLULA 49 80% 13.33%
BENITO JUAREZ 50 80% 13.26%
TIJUANA 54 78% 12.95%
TAPACHULA 55 7% 12.88%
BAHIA DE BANDERAS 55 7% 12.88%
NUEVO LAREDO 64 73% 12.20%
TLAXCALA 69 71% 11.82%
QUERETARO 72 70% 11.59%
PACHUCA DE SOTO 77 67% 11.21%
ECATEPEC DE
MORELOS 77 67% 11.21%
CUAJIMALPA DE
MORELOS 78 67% 11.14%
GUADALLPS, NUEVO 80 66% 10.98%
VERACRUZ 105 55% 9.09%
HERMOSILLO 125 45% 7.58%
TLAJOMULCO DE
ZUNIGA 144 37% 6.14%
SALINA CRUZ 163 28% 4.70%
JIUTEPEC 176 22% 3.71%
CARMEN 225 0% 0.00%
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1.7.3. Requisitos solicitados (Tabla 5)

Requlsit Distanci Requisitos
equisitos Distancia a solicitados
MUNICIPIO solicitados  frontera ponderados
COLIMA 12 100% 16.67%
CENTLA 17 93% 15.46%
CHILPANCINGO DE
LOS BRAVO 18 91% 15.22%
MATEHUALA 20 88% 14.73%
GUADALUPE,
ZACATECAS 23 84% 14.01%
AGUASCALIENTES 25 81% 13.53%
PROGRESO 25 81% 13.53%
GUADALUPE,
NUEVO LEON 26 80% 13.29%
BENITO JUAREZ 28 7% 12.80%
BAHIA DE BANDERAS 35 67% 11.11%
PACHUCA DE SOTO 36 65% 10.87%
TAPACHULA 38 62% 10.39%
NUEVO LAREDO 40 59% 9.90%
SALINA CRUZ 40 59% 9.90%
LAZARO CARDENAS 41 58% 9.66%
SALTILLO 42 57% 9.42%
TLAXCALA 43 55% 9.18%
HERMOSILLO 44 54% 8.94%
JUAREZ 45 52% 8.70%
TLAJOMULCO DE
ZURIGA 45 52% 8.70%
QUERETARO 46 51% 8.45%
SAN ANDRES
CHOLULA 47 49% 8.21%
CULIACAN 48 48% 7.97%
CUAJIMALPA DE
MORELOS 50 45% 7.49%
DURANGO 51 43% 7.25%
CARMEN 54 39% 6.52%
LA PAZ 58 33% 5.56%
VERACRUZ 59 32% 5.31%
TIJUANA 69 17% 2.90%
ECATEPEC DE
MORELOS 75 9% 1.45%
JIUTEPEC 79 3% 0.48%
IRAPUATO 81 0% 0.00%
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1.7.4. Interacciones del interesado (Tabla 6)

Distancia Interacciones

Interacciones del interesado

MUNICIPIO el interesado ala

frontera ponderados
COLIMA 7 100% 16.67%
MATEHUALA 9 95% 15.77%
JUAREZ 11 89% 14.86%
SALTILLO 12 86% 14.41%
CENTLA 14 81% 13.51%
CHILPANCINGO DE
LOS BRAVO 14 81% 13.51%
QUERETARO 15 78% 13.06%
BENITO JUAREZ 16 76% 12.61%
ECATEPEC DE 16 76% 12.61%
AGUASCALIENTES 17 73% 12.16%
LAZARO CARDENAS 17 73% 12.16%
CARMEN 18 70% 1.71%
BAHIA DE BANDERAS 19 68% 11.26%
GUADALUPE,
ZACATECAS 20 65% 10.81%
PROGRESO 20 65% 10.81%
TLAXCALA 20 65% 10.81%
TLAJOMULCO DE
ZUNIGA 20 65% 10.81%
GUADALUPE, NUEVO
LEON 21 62% 10.36%
DURANGO 21 62% 10.36%
PACHUCA DE SOTO 23 57% 9.46%
sxxcmgrdgffs 23 57% 9.46%
VERACRUZ 23 57% 9.46%
TAPACHULA 24 54% 9.01%
TIJUANA 24 54% 9.01%
HERMOSILLO 26 49% 8.11%
NUEVO LAREDO 30 38% 6.31%
LA PAZ 31 35% 5.86%
CULIACAN 39 14% 2.25%
SALINA CRUZ 40 1% 1.80%
IRAPUATO 42 5% 0.90%
JIUTEPEC 44 0% 0.00%
CUAJIMALPA DE N/A N/A N/A
MORELOS
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1.7.5. Fundamentacion juridica de los tramites (Tabla 7)

Fundamentacién
juridica de los

Fundamentacién pjstancia

juridica de los .
municieio ! At ala tramites
frontera ponderada
JUAREZ 96% 100% 16.67%
COLIMA 89% 90% 14.97%
ECATEPEC

MOFE’EELOS 81% 78% 13.08%
HERMOSILLO 76% 71% 11.78%
BENITO JUAREZ 74% 67% 11.19%
MATEHUALA 67% 56% 9.30%
AGUASCALIENTES 67% 56% 9.30%
JIUTEPEC 66% 54% 9.04%

TLAJOMULCO
DE ZUNIGA 65% 53% 8.83%

GUADALUPE,

ZACATECAS 64% 52% 8.60%
DURANGO 63% 50% 8.36%
SALTILLO 62% 49% 8.17%

TAPACHULA 62% 49% 8.17%

CkéZDAEF,{&S 58% 43% 7.18%
S’z’;‘_‘g'dgffs 58% 43% 7.18%
QUERETARO 57% 41% 6.84%
LA PAZ 54% 37% 6.12%
TIJUANA 53% 35% 5.84%
CENTLA 52% 33% 5.53%
CHILPANCINGO
DELOS 50% 30% 5.06%
BRAVO
PROGRESO 50% 30% 5.06%
CARMEN 49% 29% 4.77%
VERACRUZ 47% 25% 4.21%
Biﬁgégfs 44% 22% 3.64%
TLAXCALA 44% 22% 3.64%
PACHLICA DE 43% 19% 3.47%
CULIACAN 41% 17% 2.87%
GUADALUPE,
NUEVO LEON 41% 17% 2.79%
NUEVO LAREDO 37% 10% 1.62%
IRAPUATO 33% 5% 0.81%

SALINA CRUZ 31% 1% 0.10%

CUAJIMALPA
MO??ELOS 30% 0% 0.00%
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1.7.6. Fundamentacion juridica de los Directores Responsables
de Obra (DRO) u homélogos (Tabla 8)

Fundamentacién

Fundamentacion

MUNICIPIO juridica del pilanciane Drjzlg;g:g/dgéo
DRO/PRO/RDO SETREECE
LAZARO CARDENAS 95% 100% 16.67%
ECATEPEC
DE MORELOS 90% 93% 15.48%
NUEVO LAREDO 90% 93% 15.48%
JUAREZ 85% 86% 14.29%
COLIMA 85% 86% 14.29%
JIUTEPEC 85% 86% 14.29%
GUADALUPE,
ZACATECAS 85% 86% 14.29%
TAPACHULA 85% 86% 14.29%
SAN ANDRES
CHOLULA 85% 86% 14.29%
TIJUANA 85% 86% 14.29%
CULIACAN 85% 86% 14.29%
IRAPUATO 85% 86% 14.29%
SALINA CRUZ 85% 86% 14.29%
CUAJIMALPA DE
MORELOS 85% 86% 14.29%
VERACRUZ 80% 79% 13.10%
BENITO JUAREZ 70% 64% 10.71%
QUERETARO 70% 64% 10.71%
CHILPANCINGO DE
LOS BRAVO 70% 64% 10.71%
AGUASCALIENTES 65% 57% 9.52%
DURANGO 65% 57% 9.52%
TLAJOMULCO DE
ZUNIGA 60% 50% 8.33%
SALTILLO 60% 50% 8.33%
LA PAZ 60% 50% 8.33%
CENTLA 60% 50% 8.33%
PROGRESO 60% 50% 8.33%
CARMEN 60% 50% 8.33%
Aty 55% 43% 7.14%
MATEHUALA 50% 36% 5.95%
TLAXCALA 45% 29% 4.76%
HERMOSILLO 40% 21% 3.57%
GUADALUPE, NUEVO
LEON 40% 21% 3.57%
PACHUCA DE SOTO 25% 0% 0.00%
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1.7.7. Indicador nacional de la VECS (Tabla 9)

© ©
0 3= e S —
. c (] - B T = S ©
< 0 © ©o g <t Q@ = c
=0 9 £, 5 3B 5 © 2
mOo 29 Go w8 CT6 =0T S
5 3% =% £: 52 s3§% 3
MUNICIPIO ce 28 %5 282 82 © g § N
6T @©c 0T o8 EE £go o
2§ Tg =25 g8 ¢ .5 Soa B
1 ~
Ee 8% £a s8¢ Es E£g S
(4 o o c: S v ok
= o & =2 B2 ®a
= 28 3%
COLIMA 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 14.97% 14.29%  95.92%
JUAREZ 13.64% 14.70% 8.70% 14.86% 16.67% 14.29%  82.85%
MATEHUALA 16.67% 16.36% 14.73% 15.77% 9.30% 5.95% 78.79%
GUADALUPE,
ZACATECAS 15.15% 14.70% 14.01% 10.81% 8.60%  14.29%  77.55%

BENITO JUAREZ 15.15% 13.26% 12.80% 12.61% 11.19%  10.71%  75.73%

AGUASCALIENTES 15159 1583% 13.53% 12.16% 9.30% 9.52%  75.50%

CENTLA 16.67% 15.91% 15.46% 13.51% 5.53% 8.33% 75.41%

CHILPANCIN GO
DE LOSBRAVO 15.15% 15.53% 15.22% 13.51% 5.06% 10.71%  75.18%

LAZARO
CARDENAS 15.15% 13.56% 9.66% 12.16% 7.18% 16.67%  74.38%

TAPACHULA 13.64% 12.88% 10.39% 9.01% 8.17% 14.29%  68.37%

SALTILLO 13.64% 14.32% 9.42% 14.41% 8.17% 8.33%  68.29%
PROGRESO 12.12% 15.15% 13.53% 10.81% 5.06% 8.33%  65.00%
SAN ANDRES

CHOLULA 10.61% 13.33% 821% 9.46% 7.18%  1429%  63.08%

QUERETARO 1212% 11.59% 8.45% 13.06% 6.84% 10.71%  62.78%

DURANGO 1212% 14.77% 7.25% 10.36% 8.36% 9.52% 62.38%

ECATEPEC DE
MORELOS  6.06%  11.21% 145% 1261% 13.08%  1548%  59.89%

BAHIA DE
BANDERAS ~ 12.12% 12.88% 11.11% 11.26% 3.64% 7.14%  58.15%
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Tabla 9 (cont.)
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NUEVO
LAREDO 10.61% 12.20% 9.90% 6.31% 1.62% 15.48%  56.11%
TLAJOMULCO DE

ZUNIGA 12.12% 6.14% 8.70% 10.81% 8.83% 8.33% 54.93%
TIJUANA 7.58% 12.95% 2.90% 9.01% 5.84% 14.29%  52.56%

TLAXCALA 1212% 11.82% 9.18% 10.81% 3.64% 4.76%  52.33%

HERMOSILLO 9.09% 7.58% 8.94% 8.11% 11.78% 3.57%  49.06%
LA PAZ 9.09% 13.41% 5.56% 5.86% 6.12% 8.33%  48.36%

VERACRUZ 6.06% 9.09% 531% 9.46% 4.21% 13.10%  47.23%

GUADALUPE,
NUEVO LEON  6.06%  10.98% 13.29% 10.36% 2.79% 357%  47.05%

PACHUCA DE
SOTO 1212% 11.21% 10.87% 9.46% 3.17% 0.00%  46.83%
CULIACAN 4.55% 13.94% 797% 2.25% 2.87% 14.29%  45.86%
CUAJIMALPA DE
MORELOS 10.61% 11.14% 7.49% 0.00% 14.29%  43.52%
CARMEN 12.12% 0.00% 6.52% 11.71% 4.77% 8.33%  43.46%

SALINA CRUZ 9.09% 4.70% 9.90% 1.80% 0.10% 14.29%  39.88%

JIUTEPEC 4.55% 3.71% 0.48% 0.00% 9.04% 14.29%  32.07%

IRAPUATO 0.00% 13.56% 0.00% 0.90% 0.81% 14.29%  29.56%
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Capitulo 2

Estudio de Caso.
Acciones de simplificaciéon
del Permiso de Construccién
en el municipio de Irapuato,
Guanajuato
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2.1. Introduccion

a industria de la construccion representa 8% del Producto Interno

Bruto Nominal (PIBN)®y es un detonante de la economia nacional

al utilizar insumos de 66 ramas de actividad. Actualmente se
estima que, por cada 10 empleos generados por la edificacion de una
obra, 8 se integran a la economia local®. En lo que respecta al estado
de Guanajuato, el valor de la produccion bruta total en dicho sector
asciende a 13°486,988 miles de pesos y el personal remunerado suma
un total de 24,194 personas'’.

8 Censos econdmicos 2014, Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica, 2014, INEGI

? PriceWaterhouseCoopers, 2005. Economic impact of the accelerating permit processes on local
development and the government revenues, Querbach, T. and C. Arndt (2017), “Regulatory policy
in Latin America: An analysis of the state of play”, OECD Regulatory Policy Working Papers, No. 7,
OECD Publishing, Paris. http://dx.doi.org/10.1787/2c¢b29d8c-en

10 Censos Econdmicos 2009, sector de la construccion; Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica, INEGI.
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No obstante la importancia del sector, el crecimiento del mismo
estd siendo afectado negativamente por la presencia de obstaculos
regulatorios para obtener el Permiso de Construccion,'' como tramites
y requisitos innecesarios, o que son solicitados en mas de una ocasion
por diferentes dependencias, plazos de resolucion largos y dificultades
diversas, generando con ello mayores costos econdémicos en las
edificaciones, disminuyendo la rentabilidad de las obras, demoras en el
inicio de actividades productivas, condiciones propicias para practicas
irregulares en la obtencion del Permiso de Construccion, o bien, que
se realicen construcciones en la informalidad, generando riesgos
importantes a la poblacion.

Para dar solucion a la problematica antes planteada, se ha
desarrollado la Mejora Regulatoria para la generacion de normas
claras, de tramites y servicios simplificados, asi como de instituciones
eficaces para su creacion y aplicacion, que se orienten al mejor uso
de los recursos publicos disponibles e incentiven el crecimiento de las
actividades comerciales, industriales, productivas, de servicios y de
desarrollo humano de la sociedad en su conjunto. Su proposito radica
en procurar los mayores beneficios para la sociedad con los menores
costos posibles.

Cabe precisar, ademas, que las empresas, para el inicio de sus
actividades economicas o para su crecimiento, tramitan permisos de
construccion para edificar los establecimientos en los que realizan sus
actividades econdmicas, siendo la mayoria Micro, Pequefias y Medianas
empresas (PyMES).

De acuerdo con el censo econdémico del INEGI de 2014, a nivel
nacional se tienen identificadas 5°654,014 unidades econémicas y un
total de personal ocupado de 29°642,421 representando las PyMES
99.8% del total de las unidades econdmicas, generando siete de cada
diez empleos.

Dado el porcentaje significativo de las PyMES en la economia
nacional, y una vez considerada la complejidad de los requisitos a
cumplir para determinados sectores de actividad, tamafio de empresa

" Querbach, T. and C. Arndt (2017), “Regulatory policy in Latin America: An analysis of the state
of play”, OECD Regulatory Policy Working Papers, No. 7, OECD Publishing, Paris. http://dx.doi.
org/10.1787/2¢b29d8c-en
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o zonas de riesgo, es que se decidio que el analisis y propuestas
realizadas por la CONAMER se centraran en los giros comerciales
de bajo impacto y bajo riesgo, cuyo proyecto constructivo tenga una
superficie menor o igual a 1,500 m?.

Por otro lado, cabe destacar que la relevancia del sector de la
construccion, como detonante de la actividad econémica subnacional
y el tema regulatorio como propuesta de solucion, ha sido incluida, en
distintos rankings como el Doing Business, elaborado por el Banco
Mundial, que mide la calidad y eficiencia regulatorias que favorecen
la actividad empresarial o la restringen. En dicho trabajo se incluyen
11 éreas del ciclo de vida de una empresa entre las que se incluye el
manejo de licencias de construccion.

Para la elaboracion del indicador se toma como referencia la
construccion de una bodega comercial y los tramites correspondientes
para dotarla de todos los servicios publicos. A nivel nacional, en
promedio la obtencion de un Permiso de Construccion se resuelve en
64.6 dias ¢ incluye 12.4 tramites, representando un costo de 2.9% con
respecto al valor de la bodega comercial. Dentro de los resultados de
2016, y de acuerdo con el municipio seleccionado como representativo
en el estudio para el estado de Guanajuato, este se ubica en dicho
estudio en la posicion nimero 10 de las 32 entidades federativas que
integran la Republica Mexicana con 84.67 puntos en una escala de
100, lo que significa que entre mas alto sea el puntaje, mayor claridad
y transparencia en su normatividad, asi como tramites y procesos
simplificados.

Eneste contexto, se elaboro el presente documento con lainformacion
recabada por la CONAMER con el apoyo del Municipio Constitucional
de Irapuato y la participacion de las dependencias involucradas en la
emision de los trdmites para la obtencion del Permiso de Construccion.
Dichos trabajos se realizaron de marzo a abril del 2017.

El Programa de Simplificacion de la Licencia de Construccion
consiste en generar propuestas para mejorar significativamente el proceso
de obtencion del Permiso de Construccion mediante la creacion de la
Ventanilla de Construccion Simplificada a través de una reingenieria
de procesos en cada dependencia involucrada, reducir el numero
de requisitos, y en caso de no ser utiles al proceso, su eliminacion;
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disminuir los tiempos de respuestas de cada dependencia que participa
en el proceso y el numero de visitas del usuario a las dependencias para
realizar los tramites correspondientes.

Especificamente los trabajos se centraron en el levantamiento
de informacion, a fin de identificar las areas de oportunidad en los
requisitos, procedimientos y ambito legal para, de esta manera,
realizar recomendaciones puntuales para generar procedimientos mas
eficientes en cada una de las dependencias involucradas, establecer una
coordinacion interinstitucional, definir bajo qué condiciones y en qué
casos el modelo puede ser aplicado y sustentar la naturaleza juridica de
los tramites.

De esta forma, al implementar las recomendaciones puntuales
propuestas en el presente Diagnostico, se apuesta a estructurar un proceso
mas eficiente en la emision del Permiso de Construccion que beneficiara
de manera directa a los empresarios y emprendedores, quienes en lugar
de desviar capacidades operativas y recursos a la tramitologia, las
asignen a su negocio y a mejorar su capacidad productiva, incidiendo
de esta manera en la competitividad del Municipio de Irapuato y
mejorando su posicion en los rankings que miden dicho sector. Lo
anterior se considera que incidird en crear condiciones mas favorables a
las actuales para generar mayores niveles de bienestar y de oportunidad
para los habitantes del municipio al impulsar el crecimiento de las
pequefias y medianas empresas.

2.2. Marco conceptual

La implementacion del Programa de Simplificacion de Licencias
de Construccion consta de seis etapas, mismas que comprenden
la formalizacion del programa mediante la solicitud realizada por el
Presidente Municipal, lametodologia pararecabar informacion necesaria
para realizar el analisis, visitas para complementar y validar el analisis
realizado, elaboracion del Diagndstico, de propuestas especificas y del
modelo de Ventanilla de Construccion Simplificada. Adicionalmente se
incluye una séptima etapa en la que se proponen, mediante un documento
denominado Memorando de Reformas, los cambios legales que debe
realizar el municipio para sustentar juridicamente el procedimiento
sugerido por la CONAMER.
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Entre las principales actividades que se realizan para Ia
implementacion del Programa de Simplificacion de Licencias de
Construccion estan la compilacion de la informacion, con base en un
protocolo de levantamiento desde la perspectiva ciudadana (usuario
simulado), relacionada con los tramites para gestionar la obtencion
del Permiso de Construccion, concentrandose en las actividades que
debe realizar el ciudadano, los requisitos que debe cumplir, la vigencia
de los tramites, las condicionantes para su obtencion, los medios de
tramitacion y plazos de resolucion de dichos tramites.

Toda la informacién recabada es registrada en una herramienta de
trabajo denominada “Ficha Construccion”. La ficha se compone de un
apartado juridico en la que se identifica la naturaleza juridica de cada
tramite (el sustento de cada una de las obligaciones inmersas tanto
para el ciudadano como para la dependencia emisora como su costo, el
tiempo de vigencia, responsable etc.), un apartado respecto al proceso
en el que se desglosan las actividades que realiza la dependencia y un
ultimo referente al costo econdmico del tramite desde el punto de vista
de su gestion, tanto econdémico como social.

Una vez realizado el protocolo de levantamiento, se valida la
informacion recabada, mediante entrevistas a funcionarios publicos de
las dependencias involucradas, empresarios y gestores. Esta actividad
permite detectar cuestiones que no son posibles recabar mediante el
levantamiento inicial de informacion, asi como recabar propuestas de
mejora regulatoria puntuales y efectivas sobre la emision del Permiso
de Construccion.

Para las reuniones con el sector empresarial generalmente se convoca
con apoyo del municipio a representantes de camaras empresariales,
colegios de arquitectos, gestores y organizaciones de la sociedad
civil involucrados en el tema. Para ambos tipos de reunion se utilizan
cuestionarios a fin de guiar las entrevistas e ir precisando los temas y
cuestiones especificas para que los resultados de las reuniones sean de
utilidad en la siguiente etapa de integracion, andlisis y elaboracion del
Diagnostico.

En la etapa de Diagndstico se realiza una evaluacion del proceso de
emision del Permiso de Construccion en el Municipio con la informacion
recabada en las etapas previas. El analisis tiene como objetivo identificar
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las areas de oportunidad en el proceso, como tiempos muertos en el
proceso interno, requisitos repetidos o interacciones innecesarias del
usuario con la dependencia, a fin de generar una propuesta mas eficiente.
Como parte integrante del Diagnéstico se generan los diagramas de
requisitos, juridico y de proceso interno, se definen los ejes de accion y
de simplificacion; de tal forma que ademas de elaborar el Diagnostico
se realizan las primeras propuestas del modelo simplificado, mismo
que sera sometido posteriormente a un proceso de validacion con el
municipio y que contendrd las propuestas preliminares de mejora y
simplificacion.

Por ultimo, con el proposito de sustentar juridicamente Ia
Simplificacion del Permiso de Construccion en el Municipio, la
CONAMER elabora el Memorando de Reformas, documento
que contiene propuestas de reforma, creacion, abrogacion de los
ordenamientos juridicos vigentes o derogacion de alguna disposicion
contenida en la normatividad. Lo anterior, con la finalidad de que el
municipio genere un marco juridico completo que siente las bases
para el desarrollo del Programa de Simplificacion de la Licencia de
Construccion. El Municipio debera dar su visto bueno, quedando en su
responsabilidad la implementacion de las mismas, asi como su difusion.

2.2.1. Modelo de Ventanilla de Construccion Simplificada de la
CONAMER

Desde 2013, la COFEMER, ahora CONAMER, ha implementado el
Programa de Simplificacion de Licencias de Construccion en diversos
municipios del pais. Derivado de dichos trabajos se disefid una propuesta
del Modelo de Ventanilla de Construccion Simplificada para el proceso
de expedicion de la Licencia de Construccion. En este sentido, la
CONAMER considera que es factible implementar la Ventanilla de
Construccion Simplificada para construcciones de giros comerciales de
hasta 1,500 m? de bajo impacto y bajo riesgo; reduciendo el periodo de
resolucion a 22 dias y a los siguientes 5 tramites: 1) factibilidad de uso
de suelo, 2) factibilidad de agua, 3) solicitud y conexién a los servicios
de agua, 4) licencia de construccion y 5) aviso de terminacion de obra.
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Grifico 10. plo de Modelo CONAMER para la emi de la Licencia
de Construc

Proceso Actual Proceso Simplificacion

(Alineamiento y Numero Oficial)  dias
2. Factibilidad de uso de suelo

& [RUpILIE G [Favlimeilies 4. Licencia de Construccion

6. Impacto Vial —

o O- Aviso de Terminacion de Obra ;¢

l

Tiempo: 22 dias ]

—_—

8. Impacto Ambiental

5 Tramites ]

—_—

9. Impacto Urbano

10. Licencia de construccion

11. Aviso de terminacion de obra

12. Actualizacion de obra

,_
-

Rango: de 80 a 172 dias

Fuente: Elaborado por la CONAMER.

Cabe hacer mencion que el modelo presentado es una propuesta
realizada con base en las implementaciones del programa y las mejores
practicas hasta entonces detectadas por la CONAMER; sin embargo, se
considera que puede mejorarse en la medida en que se realice un mayor
numero de implementacion del programa y mejoren las herramientas
tecnologicas, de base de datos y de comunicacion.

Se reconocen los grandes retos a nivel local en la materia, por lo
que el modelo es una propuesta integramente regulatoria que tiene
como elemento principal la generacion de mecanismos de coordinacion
internos que simplifiquen el numero de interacciones ciudadano-
dependencia, asi como los requisitos y plazos de resolucion.
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Con el objetivo de hacer mas eficiente las actividades al interior
de cada una de las dependencias involucradas, adicional al proceso
simplificado, se ha generado una propuesta de Ventanilla y Formato
Unico que opera de acuerdo con la siguiente figura:

Grifico 11. Diagrama de Ventanilla de Construccion Simplificada.

Solicitud Unica de Requisitos

Alineamiento <
3 Namero Oficial «——
©
[s2]
Uso de Suelo <—
l Licencia de Construccion
Estudios Especiales
2]
% Vistos Buenos
m
- Impacto
N Vial e w
© Solicitud Unica de Requisitos
l Responsabilidad al DRO
& Obligatoriedad de dias
o Validacion de
N

Vistos Buenos

Fuente: Elaborado por la CONAMER.

La Ventanilla de Construccion Simplificada toma como base
principal la internalizacion del proceso de emision de la Licencia de
Construccion. Esto es, que la gestion de una solicitud (como puede
ser un estudio especifico, solicitud de supervision, de revision, de
validacion etc.) se lleve a cabo al interior de las dependencias, las
cuales, de manera coordinada, solicitaran en una sola ocasion todos
los requisitos necesarios para realizar todas las actividades y analisis
relacionadas con la expedicion del Permiso de Construccion. Es decir,
que las distintas gestiones entre las dependencias se realicen mediante
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una coordinacion interinstitucional evitdndole al ciudadano tener que
acudir a diversas instancias para realizar distintos tramites entregando
los mismos requisitos.

En este sentido, la Ventanilla de Construccion Simplificada
tiene como objetivo reducir el nimero de interacciones ciudadano-
dependencia, asi como el nimero de copias y requisitos que se solicitan
en la misma, al eliminar duplicidades, haciendo a su vez mas eficiente
el proceso de resolucion de tramites tanto para el solicitante como para
las dependencias responsables.

Adicional a lo anterior, el modelo propone el establecimiento de
plazos maximos de respuesta en cada una de las actividades dentro de
la Ventanilla de Construccion Simplificada, brindando certidumbre al
ciudadano respecto a los plazos de resolucion y el periodo a considerar
para la obtencion de la Licencia de Construccion.

En el caso de los tramites que requieren de estudios especiales
durante el proceso, como dictimenes o autorizaciones, se propone
que sean sustituidos por un sistema de vistos buenos otorgados por
la autoridad responsable, determinados mediante una matriz de
condicionantes previamente elaborada, seglin la cual queden eximidos
de ciertos estudios especiales aquellas solicitudes que no los ameriten
(por ser locales de bajo impacto y bajo riesgo, de una superficie de
hasta 1,500 m? o no requieran estudios viales o de impacto ecoldogico
por sus caracteristicas especificas), quedando bajo la responsabilidad
administrativa y legal del Director o Perito Responsable de Obra (DRO/
PRO) el cumplimiento de las condicionantes y estipulaciones sobre los
proyectos arquitectonicos avalados por él.

Enelmismo sentido, atribuciones claras y sanciones bien establecidas
respecto al desempefio profesional del DRO/PRO, permitirdn que
las dependencias involucradas en los tramites relacionados con la
expedicion de la Licencia de Construccion, deleguen la responsabilidad
sobre el cumplimiento de la normatividad en las obras a este, de manera
que sea posible reducir al minimo el nimero de inspecciones a la obra
durante el proceso constructivo; pudiendo incluso reducirse a solo una,
al finalizar la construccion del inmueble.
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Para hacer eficiente el proceso, una vez concluida la obra, se propone
que se realice la inspeccidn Unica por un verificador capacitado en los
diversos ambitos involucrados con apego a la normatividad vigente. En
su defecto debera existir coordinacion entre las distintas dependencias y
sus inspectores para llevar a cabo la inspeccion un mismo dia y horario.

La implementacion del Programa de Ventanilla de Construccion
Simplificada en el municipio, finaliza con la propuesta de reformas a
la normatividad, para dotar de certeza juridica al proceso completo.
Dichas reformas normativas estan enfocadas a fundamentar los
siguientes puntos: la obligatoriedad de los tramites; los responsables
de su emision; la informacion requerida para su resolucion; el pago de
gravamenes fiscales; los tiempos en los que la dependencia debera dar
respuesta a las solicitudes; las condicionantes por las que una solicitud
puede ser rechazada; el proceso mediante el que se dara solucion a
las solicitudes; y los medios mediante los cuales se puede realizar el
tramite.

2.3. Diagnostico

La elaboracion del Diagnostico del Proceso de Obtencion del Permiso
de Construccion en el Municipio de Irapuato se realizd6 mediante un
trabajo coordinado entre la CONAMER, el estado de Guanajuato y el
municipio de Irapuato. Este documento tiene como objetivo principal la
documentacion del proceso de obtencion de permisos de construccion
y la generacion de propuestas de simplificacion acordes con las
caracteristicas politicas, sociales y economicas del caso analizado.

El analisis se enfoco a los tramites que son necesarios para que un
ciudadano cualquiera construya la infraestructura de un negocio desde
los cimientos a partir de un predio baldio, por lo que el presente analisis
se centra en la obtencion del Permiso de Construccion en la modalidad
de Obra Nueva en un predio estandar del municipio, partiendo del
supuesto de que el usuario cubre con los requisitos en tiempo y forma,
y analizando Gnicamente a las autoridades gubernamentales en relacion
con los plazos de resolucion, nimero de requisitos solicitados (estén
documentados o no) e interacciones con el ciudadano.
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Lainformacion que se mencionard a lo largo del presente documento,
se recolectd de las visitas in situ a las dependencias involucradas en el
proceso de obtencion del Permiso de Construccion del municipio de
Irapuato, realizadas los dias 1, 2 y 3 de marzo del 2017.

Dicho lo anterior, de manera general el procedimiento de obtencion
del Permiso de Construccion en su modalidad de Obra Nueva en el
Municipio de Irapuato, involucra 81 requisitos vinculados a 14
tramites que deben solicitarse en nueve unidades administrativas
(ocho municipales y una federal) y obliga al solicitante a realizar un
total de 42 interacciones cuyos plazos de resolucion al interior de las
dependencias asciende a 46 dias.

I_EI procedimiento de obtencion deIj
| Permiso de Construccion en su |
modalidad de Obra Nueva en el
|Municipio de lIrapuato, involucra 81 |
requisitos vinculados a 14 tramites que
| deben solicitarse en nueve unidades |
administrativas (ocho municipales y
| una federal) y obliga al solicitante a |
realizar un total de 42 interacciones
| cuyos plazos de resolucién al interior |
Lde las dependencias asciende a 46 dias._]
Por otro lado, considerando los conceptos minimos que debe
contener la normatividad relativa a los tramites respecto a las nueve
naturalezas juridicas identificadas por CONAMER, en el Municipio de
Irapuato se identifico que solo 33% esta fundamentado juridicamente.

A continuacion, se presentan de manera grafica las dependencias,
tramites, plazos de resolucién e interacciones identificadas en la
obtencion de un Permiso de Construccion, mas el adicional de la
Autorizacion para el Uso y Ocupacion de la Construccion. También
se muestra la interrelacion entre cada tramite y la distribucion de los
mismos entre las dependencias analizadas:
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Grifico 12. Grifico general del proceso de expedicion del Permiso de

Construccion en el municipio de Irapuato.

Direccion de Medio
Ambiente (DGDT)

< Autorizacion
@ Municipal del
Impacto Ambiental

\ Factibilidad de
Electricidad

Unidades administrativas y los tramites que emiten durante el proceso; tiempo de

resolucion de cada uno de los tramites y el nimero de interacciones realizadas por

tramite.

Fuente: Elaborado por la CONAMER.
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2.4. El permiso de construccion en el municipio de
Irapuato

El periodo para obtener el Permiso de Construccion hasta la Autorizacion
para el Uso y Ocupacion de la Construccion es de 46 dias; mismos que
comprenden 35 dias para la obtencion del Permiso previo al inicio de
los trabajos constructivos, y 11 dias para obtener la Autorizacion una
vez finalizada la edificacion.

De manera inicial, el usuario debe tramitar la Constancia de
Factibilidad, el Alineamiento y Numero Oficial y la Clave Catastral;
para ello debe acudir a la Direccion General de Desarrollo Territorial
(DGDT) y ubicar las Direcciones de Administracion Urbana (DAU) y
de Fraccionamientos (DF). Posteriormente debe acudir a la Direccion
de Catastro (DC) en la Tesoreria Municipal; la razon se debe a que los
tres trdmites mencionados son requisitos para el Permiso de Uso de
Suelo.

El orden para gestionar los tramites es indistinto debido a que
pueden tramitarse al mismo tiempo, considerando que ninguno es
requisito de otro. Sin embargo, la Constancia de Factibilidad tiene un
plazo de resolucion de cinco dias a diferencia de la Clave Catastral y
el Alineamiento y Numero Oficial que es de tres dias habiles para cada
uno, por lo que se recomienda iniciar con dicho tramite. La Constancia
de Factibilidad es un documento informativo en el que se manifiestan
los usos, modalidades y restricciones de un terreno por lo que sin duda
es indispensable para quien construye que verifique la viabilidad del
proyecto constructivo a realizar.

El niumero de requisitos que se solicitan para cada tramite es de
cuatro para la Constancia de Factibilidad, cinco y seis respectivamente
para la Clave Catastral y el Alineamiento y Numero Oficial.

Para la obtencion del Permiso de Uso de Suelo debe acudir
nuevamente a la DGDT y solicitarlo ante la DAU. Para su obtencion se
debe cumplir con diez requisitos con un plazo de resolucion de tres dias.
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Una vez obtenido el Permiso de Uso de Suelo el ciudadano
puede continuar con la obtencion de los siguientes cinco tramites. Su
orden, al igual que los tramites anteriores, depende de los plazos de
resolucion debido a que pueden tramitarse simultaneamente. Dictamen
de Factibilidad Vial, Factibilidad de Agua y Drenaje y Autorizacion
Municipal de Impacto Ambiental, Validacion del Proyecto, Factibilidad
de Electricidad, con un plazo de resolucion global de 22 dias.

El tramite con el que se sugiere continuar el proceso de obtencion
del Permiso de Construccion considerando los plazos de resolucion es
el Dictamen de Factibilidad Vial, cuyo periodo de resolucion es de hasta
22 dias, si llegara a requerir el estudio de impacto vial, en el mismo
se requieren nueve requisitos y debe tramitarse ante la Direccion de
Planeacion (DP) acudiendo a las oficinas de la Direccion General de
Movilidad y Transporte (DGMT).

El siguiente tramite corresponde a la Factibilidad de Agua y Drenaje
con un periodo de resolucion de seis dias y el cumplimiento de seis
requisitos ante la Junta de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Irapuato (JAPAMI). Posteriormente, el
ciudadano debe acudir por tercera ocasion a la DGDT a tramitar ante
la Direccion de Medio Ambiente (DMA) la Autorizaciéon Municipal de
Impacto Ambiental con un periodo de resolucion de cinco dias y tres
requisitos.

Adicionalmente el usuario debera acudir a la Secretaria de
Seguridad Ciudadana Municipal (SSCM) y gestionar ante el H. Cuerpo
de Bomberos Municipal (HCB) la Validacion de Proyecto, en el que la
autoridad requiere el cumplimiento de cuatro requisitos con un periodo
de resolucion de cuatro dias.

Portltimo, el menor plazo de resolucion corresponde a la Factibilidad
de Electricidad realizada por la Comision Federal de Electricidad (CFE)
misma que se resuelve el mismo dia que se ingresan los documentos
requeridos, solicitando al usuario tan solo cuatro requisitos. Dicha
Factibilidad es positiva 99% de los casos.

Una vez que el ciudadano ha obtenido respuesta favorable de la
autoridad de los tramites antes mencionados, esta en condiciones de
gestionar el Permiso de Construccion, debido a que se considera que
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cumple con todos los requisitos para solicitar el mismo. Para ello el
ciudadano debe acudir a la DAU, esperando un tiempo de resolucion
de cinco dias con el cumplimiento de presentar 14 requisitos. Con ello
se concluye el proceso de obtencion del Permiso, y de ser favorable
su resolucion, puede iniciar con los trabajos del proyecto constructivo
aprobado por la autoridad.

Una vez concluida la construccién, el ciudadano debe tramitar la
Autorizacion para el Uso y Ocupacion de la Construccion; sin embargo,
para su solicitud debe gestionar previamente los siguientes tres tramites:
Visto Bueno Vial, Dictamen de Seguridad y Visto Bueno del HCB cuyo
plazo de resolucion es de cuatro, cinco y seis dias respectivamente. Lo
anterior, acudiendo nuevamente a las SSCM y a la DGMT.

Una vez obtenidos los tramites mencionados, el ciudadano debe
tramitar la Autorizacion para el Uso y Ocupacion de la Construccion,
la cual tiene como propoésito dar constancia de que la obra realizada
puede ser utilizada para la actividad comercial, la cual fue el objeto de
la edificacion. El plazo de resolucion es de cinco dias y debe tramitarlo
ante la DAU.

2.4.1. Tramites, Dependencias y Unidades administrativas
involucradas

Son tres las unidades administrativas municipales encargadas de la
emision de los tramites involucrados en el proceso de obtencion del
Permiso de Construccion en el Municipio de Irapuato adscritas a
la DGDT: la Direccién de Administracion Urbana, la Direccidon de
Fraccionamientos y la Direccion de Medio Ambiente.

En lo que respecta a la SSCM las siguientes dos unidades
pertenecientes a dicha Secretaria participan en el proceso: el H. Cuerpo
de Bomberos Municipal y la Direccion de Proteccion Civil.

En forma adicional, participan la Direccion de Planeacion a cargo de
DGMT, la Direccion de Catastro perteneciente a la Tesoreria Municipal
(TM) y la JAPAMI. La unica dependencia federal que interviene en el
proceso es la Comision Federal de Electricidad (CFE). A continuacion,

Simplificacion de la Licencia de Construccion
Diagndstico, propuesta y guia basada en mejores practicas



se presenta una tabla, con las dependencias involucradas y los tramites
a su cargo.

Tabla 10. Concentrado de tramites y dependencias.

Dependencia Unidad Administrativa

Ll responsable Encargada

Direccion de Administracion Urbana

Direccién de Fraccionamientos

Direccion de Medio Ambiente

Asignacion de la Clave

Catastral Direccion de Catastro

Factibilidad de Agua y
Drenaje

Direccion de Planeacion

Factibilidad de Electricidad | DS Comisiriiederaldd
Electricidad

H. Cuerpo de Bomberos

Direccion de Proteccion Civil

Fuente: Elaborado por la CONAMER.
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El proceso para la obtencion del Permiso de Construccion en
dicho municipio, como se mencion6 en el capitulo anterior, contempla
diez tramites para el inicio de obra y cuatro correspondientes a su
finalizacion. Con respecto a su emision, la DAU es la encargada de emitir
el Permiso de Construccion y dos de los tramites que son requisitos para
su obtencidn, la Constancia de Factibilidad y el Permiso de Uso de
Suelo, el cual es un requisito directo para el Permiso de Construccion;
también es la encargada de emitir el tramite posterior a la edificacion, la
Autorizacion para el Uso y Ocupacion de la Construccion.

Grafico 13. Distribucion de tramites entre las dependencias involucradas

en el proceso.

DGDT
: e SSCM
' ® DGMT
oM
\ JAPAMI
CFE

Fuente: Elaborado por la CONAMER.

Corresponde al HCB la Validacion del Proyecto arquitectonico,
requisito que se solicita para el Permiso de Construccion. Queda también
bajo su responsabilidad el tramite de Visto Bueno Final. Interviene
ademas la Direccion de Proteccion Civil con el Dictamen de Seguridad
que a su vez es requisito para la Autorizacion para el Uso y Ocupacion
de la Construccion. Ambas estan adscritas a la SSCM.

La Direccion de Planeacion, perteneciente a la DGMT, es la
encargada de realizar el Dictamen de Factibilidad Vial, requisito propio
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para el Permiso de Construccion, y el Visto Bueno Final Vial, el cual es
requisito de la Autorizacion para el Uso y Ocupacion de la Construccion.

Tanto la Direccidon de Catastro, la Direccion de Fraccionamientos,
JAPAMI y CFE emiten tramites que son requisito para el Permiso de
Construccion; los tramites son, respectivamente, Asignacion de la Clave
Catastral, Alineamiento y Numero Oficial, Dictamen de Factibilidad de
Agua y Drenaje, y la Factibilidad de Electricidad.

En cuanto al porcentaje de tramites bajo responsabilidad de cada
dependencia, es la DGDT con un mayor niimero de estos con 43% de
los tramites bajo su responsabilidad, seguido de 21% de la SSCM y de
14% de la DGMT.

La Tesoreria Municipal, la JAPAMI y la CFE estan a cargo de un
solo tramite, correspondiéndoles 7% del total de tramites.

2.4.2. Requisitos solicitados

En el Municipio de Irapuato, los requisitos totales para la Obtencion del
Permiso de Construccion, tanto anteriores como posteriores al mismo,
esto es, hasta la obtencion de la Autorizacion para el Uso y Ocupacion
de la Construccion, suman 81. Del total de los requisitos solicitados se
repiten 56 a lo largo de todo el proceso. De manera adicional, 69% de
ellos son solicitados previamente al menos dos veces.

Como se menciond en el presente diagnostico, para la primera
etapa de gestion de tramites, es decir, para obtener el Permiso de Uso
de Suelo, se solicitan la Constancia de Factibilidad la que incluye
cuatro requisitos'?, la Clave Catastral para la que se solicitan cinco
requisitos”, el Alineamiento y Numero Oficial para el que se deben
cumplir seis requisitos' y el Permiso de Uso de Suelo que contempla
diez requisitos"’.

12 Ver Anexo de requisitos de la Constancia de Factibilidad.

13 Ver Anexo de requisitos de la Clave Catastral.

14 Ver Anexo de requisitos del Alineamiento y Nimero Oficial.
15 Ver Anexo de requisitos del Permiso de Uso de Suelo.
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El reporte fotografico se solicita tanto para la obtencion de la
Constancia de Factibilidad como para el Permiso de Uso de Suelo,
aunque se tramiten ante la misma instancia, la DAU. Lo anterior
se debe a que un tramite es pre-requisito del otro y que, al no tener
implementados mecanismos para compartir informacion entre las areas,
o formato unico, el ciudadano tiene que entregarlo dos veces.

En la misma circunstancia esta la entrega de copia de identificacion
oficial del (los) propietario(s) y/o del (los) solicitante(s), misma que se
le requiere para los cuatro tramites antes mencionados en este apartado.
Cabe resaltar que, en el caso particular de la Constancia de Factibilidad
y Alineamiento y Numero Oficial, ambas unidades a cargo de dichos
tramites se encuentran ubicadas en mismo lugar fisico, y dichos tramites
pueden ser expedidos al mismo tiempo; es decir, uno no es requisito del
otro. Al no contar con los mecanismos antes sefialados deben entregarse
en mas de una ocasion.

La copia de la escritura publica de propiedad inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad se repite en todos los tramites con excepcion
de la Constancia de Factibilidad (en cuyo caso solo se pide un croquis
o una copia de un documento legal de la propiedad para localizar su
ubicacion y poder determinar los giros permitidos al predio).

El uso o destino actual y el que se pretende dar al inmueble se
pide tanto para la Constancia como para el Permiso de Uso de Suelo
(mismo caso que el reporte fotografico). La copia del recibo predial
actualizado es solicitada tanto para la Clave Catastral como para el
Alineamiento y Numero Oficial. La copia del Acta Constitutiva inscrita
en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio es entregada para
el Alineamiento y Numero Oficial, y para el Permiso de Uso de Suelo;
asi como el documento legal que acredite la personalidad juridica del
representante legal con copia de su identificacion oficial.
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Enlaetapa para obtener el Permiso de Construccion se debe gestionar
la Validacion de Proyecto, y Factibilidad de Electricidad, ambos
tramites contemplan cuatro requisitos'® cada uno, la Autorizacion
Municipal de Impacto Ambiental en la que el ciudadano debe cumplir
con tres requisitos,!” la Factibilidad de Agua y Drenaje que examina
ocho requisitos,'® el Dictamen de Factibilidad Vial que considera nueve
requisitos'® mas el posible estudio de impacto vial, y el Permiso de
Construccion, mismo que incluye 14 requisitos®.

Para estos tramites se repite, con excepcion del Dictamen de
Factibilidad Vial, la entrega de la copia de la identificacion oficial
vigente del (los) propietario(s) y/o solicitante(s), representante(s)
legal(es) y/o apoderado(s). Por otro lado, la copia del documento legal
que acredite la propiedad se pide tanto para la Autorizacion Municipal de
Impacto Ambiental, como para la Factibilidad de JAPAMI y el Permiso
de Construccion. El croquis, o el plano de localizacion del predio, es
entregado tres veces para las Factibilidades de JAPAMI, CFE y la Vial.
El reporte fotografico es solicitado dos veces ya que se debe entregar
tanto para el Dictamen de Factibilidad Vial como para el Permiso de
Construccion. Por tltimo, la entrega de la copia de poder notarial se
solicita para la Factibilidad de Electricidad.

Cabe mencionar que todos los requisitos solicitados para la
Factibilidad de Electricidad se repiten durante el proceso. En la misma
circunstancia estan todos los requisitos solicitados para el Permiso de
Construccion, con excepcion de los planos con disefios arquitectonicos,
estructurales y de instalaciones.

Por ultimo, se repite la entrega de las copias de los tramites
gestionados con anterioridad, por ejemplo, deben entregarse durante
el proceso cuatro copias del Permiso de Uso de Suelo,”! dos de la
Constancia de Factibilidad, una del Alineamiento y Numero Oficial y
del Numero Oficial para la Factibilidad emitida por JAPAMI.

1 Ver Anexo de requisitos de la Factibilidad de Electricidad.

17 Ver Anexo de requisitos de la Autorizacion Municipal de Impacto Ambiental.

8Ver Anexo de requisitos de la Factibilidad de Agua y Drenaje.

19 Ver Anexo de requisitos del Dictamen de Factibilidad Vial.

2 Ver Anexo de requisitos del Permiso de Construccion.

2! La Factibilidad de JAPAMI no especifica si es Permiso de Uso de Suelo o Constancia de
Factibilidad por lo que para efectos de este diagnostico se contabiliza el Permiso.
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En la etapa posterior al término de la obra de edificacion, para obtener
la Autorizacion para el Uso y Ocupacion de la Construccion, tramite en
el que se solicitan seis requisitos, se deben gestionar previamente el
Dictamen de Seguridad,?” asi como el Visto Bueno Final del HCB,* que
contienen cuatro requisitos cada uno.

Finalmente,** para la obtencion del Visto Bueno Final Vial se solicita
unicamente la entrega de un escrito libre solicitando la revision del
proyecto, por lo que el ciudadano debe cumplir con solo un requisito.

Para todos los tramites gestionados ante la SSCM; se solicita la
copia de identificacion oficial vigente y la copia del poder notarial,
tramites que son solicitados diez y cinco veces durante todo el proceso.
Asimismo, para la Autorizaciéon para el Uso y Ocupacion de la
Construccion se solicitan ambos Vistos Buenos Finales, el Dictamen
de Seguridad y el Permiso de Construccion expedido con anterioridad.

Por ultimo, el Visto Bueno Final otorgado por el HCB requiere de
una copia del Permiso de Uso de Suelo, del Dictamen de Seguridad y
de las condicionantes que otorga la DAU, mismo que ya se incluyen en
el Permiso de Uso de Suelo.

A continuacion, se presenta de manera grafica la lista de los
requisitos solicitados, si son nuevos o pre-existentes, y el nimero de
veces que son solicitados a lo largo de todo el proceso analizado.

2 Ver Anexo de requisitos del Dictamen de Seguridad.
2 Ver Anexo de requisitos del Visto Bueno Final del H. Cuerpo de Bomberos.
2*Ver Anexo de requisitos de la Autorizacion para el Uso y Ocupacion de la Construccion.
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Informacién
del Solicitante

Grifico 14. Requisitos y el niimero de veces solicitados.

Carta Poder Simple

Acta Constitutiva

Identificacion Oficial Vigente

Informacién
de la Obra

Plano indicado el no. De bafios, lavabos,
regaderas, mingitorios, etc.

Copia del Proyecto Arquitectonico y Planta de
Conjunto impreso (90x60) y en CD

Cantidad de cajones autorizados por la Direccién
de Desarrollo Territorial

Copia de recibo o Carta Responsiva del
mantenimiento o compra de los extintores

Bitacora de obra con registro del avance de los
trabajos ejecutados

Requisitos
Tramitados

Dictamen de Factibilidad Vial
Factibilidad de electricidad
Autorizacién Municipal de Impacto Ambiental

Recibo de pago expedido en la oficialia de partes
de la DGMT

Dictamen de Seguridad

Permiso de Construccién

Certificacion de Clave Catastral

Dictamen de Alineamiento y Nimero oficial

Informacion
del Predio

Foja o Constancia Registral de la Escritura

Contrato de arrendamiento o comodato o donde
se indiquen medidas y colindancias del inmueble

Recibo predial actualizado

Copia de documento legal que acredite la
propiedad inscrito en el Registro Publico de la
Propiedad

Reporte fotografico actual

o
N
IS
o
o]
-
o
-
N

Fuente: Elaborado por la CONAMER.
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2.4.3. Interacciones Usuario-Dependencia

Es importante sefialar que, durante el proceso para obtener el Permiso
de Construccion, el ciudadano participa en el desarrollo de cada uno de
los tramites, desde la solicitud de los requisitos, en algunos casos, hasta
obtener la respuesta del tramite solicitado.

El proceso de cada tramite es distinto presentandose casos en los
que el ciudadano interactiia hasta mas de cuatro veces con la unidad
administrativa correspondiente, dependiendo de las observaciones o
correcciones que tenga que realizar para cumplir correctamente con
los requisitos. Se han identificado cinco tipos de interacciones entre
el interesado y la dependencia, las cuales se definen en el siguiente
cuadro:

Tabla 11. Tipo de Interacciones.

e W e o T o T L, = — . 7]
Aquella visita que el usuario realiza a la dependencia correspondiente |

para recibir informacion del tramite, tal como: funcion, requisitos, |
procedimiento, entre otras.

Visita en la cual la dependencia recibe los requisitos preestablecidos
y abre el expediente del caso. I

1
|

Visita por parte del usuario a cajas de Tesoreria o de cualquier entidad
autorizada por el municipio, para realizar el pago de derechos
correspondiente.

T T T T I I UL
Visita por parte de la dependencia al lugar donde se realizara o realiz6 el |

proyecto, con el fin de verificar el cumplimiento de las especificaciones |

Visita que hace el usuario a la dependencia para recibir la resoluciéon
del trdmite solicitado. I

Fuente: Elaborado por la CONAMER.
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En este sentido, se identificd que el usuario realiza un minimo de 42
interacciones durante todo el proceso. En la siguiente tabla se desglosa
el tipo de interaccion entre la dependencia y el usuario para cada tramite:

Tabla 12. Interacciones entre usuario y dependencia por tramite

y tipo de interaccion.

Tramite

Tipo de
interaccion

Dictamen de
seguridad
Dictamen de
factibilidad
vial

informacion
Recepcion de
requisitos

Opciones A oo)_
disponibles d 'T'T'ﬂ

Solicitud de g
0

o

I
m| [5°
I

-
o

-
-
-

=2
IQH oo l
=2
G255
=2
Ge=s]
R=T]
4553 |
IQH oo l
=2
G=ss]

de pago —
0 0 0 0 0 0
(] (] (] (]
- A0 &0 A0 &0
Inspecciones  AE" . MAE 4 D 4 OB 4 0 0
Entrega ® O ® @ ® @
tramite 1 1 1 1 1 1
Total 3clu 3 4 3 2 3

Total 12
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Tramite

Tipo de
interaccion

Solicitud de
informacion

Tabla 12 (cont.)

isto Bueno

I@@ Vi

sto Bueno
del HCB
Final Vial

Validacién
de Proyecto

o
o
N

S g
T S
c
g 8
£
5 &
o
= c
o=
©

Numero Oficial

Recepcion de

m| [
[ [%D@ Vi

| ]
I

requisitos 1 1 1 1
Opciones oo T oo oo oo
senses GG G GED 7 GlED
EpEEe B 0 a 0 - 0 B 0 B 0
(—~ (~
: 0 A0 A0
Inspecciones g 4 DG 1 009 1 0
Entrega ® @ @ ® @
tramite 1 1 1 1 1
Total 3 3 4 2

Fuente: Elaborado por la CONAMER.
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| Tabla 13. Acotaciones para tabla de interacciones.
| Interaccién® Acotacion

| Solicitud de informacién

N
K

Internet

S

Teléfono

ﬁ@

Ventanilla

Recepcion de requisitos

N
=

Via internet 2

S

Formato Digital P

Fisico

oo

F nofo log

nloo|o oo |
TTIO

Dependencia/ Tesoreria__Autoservicio/ Otros

| Inspeccion |
[0 |

| Entrega del tramite |

| Pago de tramites

{C)

Ventanilla

Descarga Digital

| "Por lo general, la recepcion de requisitos es mixta. El icono sefala la |
posibilidad de que todos los requisitos sean entregados mediante formato
| digital. |

| 2Si existe la opcidn de realizar la interaccion en linea, la actividad no se |
suma a las interacciones.

3Si existe la opcion de realizar la interaccion en linea, necesariamente se
| cuenta con la recepcion de documentos mediante dispositivos digitales |
como unidades USB, DVD, o similares.

Fuente: Elaborado por la CONAMER.

Para cada uno de los tramites de las unidades adscritas a la DGDT
es posible que el ciudadano descargue los formatos, en la seccion de
Tramites y Servicios, de la pagina municipal. En la misma péagina, puede
consultar los requisitos para cada uno de los tramites. Sin embargo, al
no estar digitalizado todo el proceso, necesariamente el ciudadano debe
acudir a las oficinas de cada unidad a realizar el tramite.
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En general, cada unidad administrativa interactfia tres veces con el
ciudadano. Las primeras dos interacciones se refieren a la entrega de los
requisitos y Formato de Solicitud, y cuando el ciudadano acude por la
resolucion del tramite, la tercera corresponde a las visitas de inspeccion;
corresponde a la Direccion de Verificacion realizar dichas visitas de
inspeccionar el predio.

En este supuesto estan los siguientes tramites: Constancia de
Factibilidad, Permiso de Uso de Suelo, Autorizacion Municipal de
Impacto Ambiental, Permiso de Construccion y la Autorizacion para el
Uso y Ocupacion de la Construccion. Para la obtencion del Alineamiento
y Numero Oficial, el nimero de interacciones se reduce a dos, debido a
que no se requiere de una visita de inspeccion. Para el caso especifico
de la Direccion de Medio Ambiente, la visita de campo es obligatoria.

Las unidades que pertenecen a la SSCM, esto es, el HCB y Ia
Direccion de Proteccion Civil, realizan inspecciones para la resolucion
de los tramites a su cargo, con excepcion del tradmite de Validacion
del Proyecto. Ambas unidades reciben la documentacion solicitada y
entregan los tramites de manera presencial. La diferencia sustancial
entre estas dos unidades radica en que la Direccion de Proteccion Civil
tiene la informacion de los tramites y requisitos a su cargo en la pagina de
Internet del Municipio de Irapuato, reduciendo una interaccion debido
a que el ciudadano puede verificar, sin tener que acudir personalmente,
los documentos que debe presentar para la obtencion del Dictamen de
Seguridad.

De acuerdo con lo anterior, el ciudadano realiza cuatro interacciones
para el tramite de Visto Bueno Final a cargo del HCB y tres para el
Dictamen de Seguridad emitido por la Direccion de Proteccion Civil y
para la Validacion del Proyecto que emite el HCB.

La Direccion de Planeacion de la DGMT interactia, como minimo,
seis veces con el ciudadano para ambos tramites que emite, debido a
las visitas de campo que realiza para verificar distintos aspectos, como
pueden ser la ubicacion del predio, verificar que se cumplan con los
radios de giro especificados, para analizar aspectos de seguridad para
los peatones en la entrada y/o salida de estacionamientos entre otros.
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Los requisitos para el Dictamen de Factibilidad Vial estan en linea,
por lo que ahorra en el proceso, una interaccion ciudadano-dependencia.

El Dictamen de Agua y Drenaje emitido por JAPAMI para giros
comerciales no dispone de informacion en linea de los requisitos
solicitados, por lo que el ciudadano tiene que acudir fisicamente a
obtener la lista de requisitos. En algunos casos especificos, la autoridad
programa una visita de inspeccion para avalar la viabilidad de la toma
de agua. La cuarta y tltima interaccion ciudadano-dependencia se lleva
a cabo cuando este acude por el resolutivo de Dictamen emitido.

Para el tramite de Asignacion de la Clave Catastral emitida por
la Direccion de Catastro se publica la informacién de los requisitos
solicitados en linea, y no realiza inspeccion alguna, por lo que las
interacciones se reducen a las siguientes tres: cuando el ciudadano acude
para realizar la entrega de los documentos, para recibir los documentos
generados en el proceso de la asignacion de dicha Clave y para realizar
el pago correspondiente ya que la caja no se encuentra en el mismo
lugar que la Direccion de Catastro.

En cuanto a la Factibilidad de Electricidad que emite la CFE,
unico tramite involucrado en el proceso de obtencion del Permiso de
Construccion que se emite instantaneamente, la informacion no esta
en linea, por lo que el nimero de interacciones ciudadano-dependencia
es de tres para realizar las siguientes actividades: acudir a solicitar
requisitos, realizar la entrega y pago y acudir a obtener la Factibilidad.

2.4.4. Ambito juridico

La identificacion del marco juridico que corresponde a un tramite
tiende a ser algo confusa, es por ello que dentro de este diagnostico se
clasificaron los fundamentos juridicos de acuerdo con los siguientes
temas:
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Tabla 14. Elementos del Fundamento Juridico.

i
Origen al tramite Expone las razones para la realizacién del tramite. .
i

i

Responsable de la

Faculta a los niveles de gobierno y dependencias
correspondientes para dar seguimiento y solucién al tramite.

expedicion del
tramite

Informacién Da sustento a las solicitudes que se realizan para la solucién del
requerida tramite y describe sus caracteristicas.

Hace referencia al tiempo méaximo que tiene aquel responsable de la
expedicion del tramite para dar solucién a este.

Otorga un periodo de validez oficial para dicho tramite y con ello
determina su renovacion.

Vigencia

Fundamenta el derecho de cobro que tiene el determinado orden de |
Costos gobierno por la realizacién del tramite, a su vez determina al monto
y la unidad con que se realizara. |

Hace referencia a los términos bajo los cuales, la autoridad
puede o no otorgar la resolucién favorable al tramite o no.

Condiciones

Es aquel en el que se especifican las actividades que se deben
llevar a cabo para la tramitacién y solucion del tramite.

Proceso

'
Medio de Da validez de los medios por los cuales se puede intercambiar la .
tramitacion informacion entre quien tramita y quien da solucion al tramite. |

Fuente: Elaborado por la CONAMER.
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El proceso de obtencion del Permiso de Construccion en el
Municipio de Irapuato responde a lo establecido en 11 ordenamientos®:
dos del ambito federal: la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y la Ley General de Asentamientos Humanos, tres estatales:
el Codigo Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato,
la Ley de Proteccion y Preservacion del Ambiente del Estado de
Guanajuato y la Ley de Proteccion Civil para el Estado de Guanajuato,
y seis municipales: el Reglamento de Construccion, Reglamento de
Gestion Urbanistica, el Reglamento de Proteccion del Medio Ambiente,
el Reglamento Organico de la Administracion Publica del Municipio de
Irapuato, el Proyecto de Reglamento de la Direccion de Movilidad y
Transporte,” y la Ley de Ingresos para el Municipio de Irapuato.

A continuacion, se muestran las naturalezas juridicas fundamentadas
para los 14 tramites analizados.

Tabla 15. Fundamento juridico de cada tramite.

Tramite

©
= © 9 e
g% 5% 52
] gE® 5 =
=} T S o T O
Eg BEE a8 °
asc %
Fundamento >
Origen del tramite E2, M4 E1
Emisor del tramite F1, E2, M4 M3 E1
Informacién requerida M4 E1*
Plazos
Vigencia
Costos
Condicionantes
Proceso

Medio de tramitacion

% Ver Anexos juridicos.
26 No se ha publicado, por lo que no sustenta legalmente al trdmite y no se contabiliza en esta seccion.
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Tabla 15 (cont.)

.. (] 2 2.2 o 8 c £ >
Tramite E'g 2o o® s> g S Sos
o2 - o g8 & & oo 8875
€= o3 =T €3 23 N—®
82 an @ = = 5= €& T 0 Q
” G = o = - S0 Qo3
= E'c ® s o5 (3 g S & 8
Fundamento ke g s o8 8 <a
Origen del tramite E1 E1 E1 E1 E1, M1
Emisor del tramite F1,E1  F1,E1, M2 E1 F1,M3 F2, M1
Informacién requerida E1 E1 E1, M3 M1
Plazos E1 M1
Vigencia E1 E1 E1,M1 X
Costos M5 M5 M5 M5
Condicionantes E1 E1 E1, M1
Proceso E1, M1

Medio de tramitacion

*Menciona que se debera usar el Formato, no indica los requisitos.

Fuente: Elaborado por la CONAMER.
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Tabla 16. Acotaciones para tabla de fundamento juridico.

Federal Estatal Municipal

F1- Primer ordenamiento | E1- Primer ordenamiento M1- Primer ordenamiento de
de orden federal identificado. | de orden estatal identificado. | orden municipal identificado.

F2- Segundo ordenamiento | E2- Segundo ordenamiento | M2- Segundo ordenamiento de
de orden federal identificado. | de orden estatal identificado. | orden municipal identificado.

E3- Tercer ordenamiento de
orden estatal identificado.

Fuente: Elaborado por la CONAMER.

2.4.5. Perito Responsable de Obra

Debido a que las obras de construccion ejecutadas en el municipio
necesitan el aval del Perito Responsable de Obra (PRO) para garantizar
que los proyectos arquitectonicos seran realizados con apego a la
normatividad vigente, la participacion eficiente de estos dentro del
proceso, deberia evitarle al municipio invertir esfuerzos en la vigilancia
de las obras.

Debido a la gran importancia del PRO en un proceso simplificado,
se busca que la normatividad vigente relativa a este sea completa y clara
en cuanto a las responsabilidades que tendra sobre las obras a su cargo,
asi como sobre las sanciones al incumplimiento de sus responsabilidades
correspondientes.

En el municipio de Irapuato se identifico que el Reglamento de
Construccion del Municipio norma sobre el PRO en diversos articulos
en un Titulo especialmente destinado al Perito Responsable de Obra?’
en el que se definen responsabilidades, se especifican sanciones y
excepciones para los mismos.

2" Titulo Séptimo Funcidn Pericial, articulos 22-29.
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En vista de lo anterior, se puede decir que el marco normativo cubre
de manera satisfactoria lo relativo al funcionamiento de los PRO. Sin
embargo, durante el proceso de emision de permisos de construccion,
se realizan diez inspecciones, las cuales se veran reflejadas en las
propuestas de la CONAMER al respecto en el Memorando de Reformas
del Municipio de Irapuato.

2.4.6. Costo Social Total Agregado

Finalmente, a través del Modelo de Simplificacion de Cargas
(SIMPLIFICA), elaborado por la CONAMER, se pudo identificar el
Costo Social Total Agregado del proceso completo para obtener un
Permiso de Construccion en el municipio de Irapuato. Este modelo
permite identificar los costos que se presentan al reunir todos los
requisitos y realizar todos los tramites necesarios; a través de esta
herramienta es posible monetizar el tiempo destinado para cada tramite
y determinar los costos de este para un ciudadano. En este sentido el
modelo mide dos costos: el de acumulacion de requisitos y el del tiempo
de resolucion.

El primer costo se refiere a las actividades que se tienen que
realizar por parte del ciudadano para poder solucionar el tramite,
como identificar y comprender requisitos, generar informacioén nueva,
recolectar informacion preexistente, llenar formatos, contratar de
servicios externos, crear archivos de respaldo, realizar pagos, esperar
en oficinas publicas, y el tiempo que utiliza en transportarse a ellas; el
segundo se refiere a lo que una persona deja de ganar al esperar que se
le dé una respuesta con respecto al tramite.

El Costo Social Total Agregado que representa el proceso de todos
los tramites que se tienen que llevar a cabo para realizar una construccion
en el Municipio de Irapuato es de $157°688,510.5 pesos al afio, el cual
representa un aproximado de 0.3% del PIB Municipal.
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2.5.Observacionesy propuestas deaccion aimplementar

Mediante la metodologia de levantamiento de informacién que
la CONAMER ha implementado en el municipio de Irapuato, se
identificaron areas de oportunidad en las que puede haber mejoras en
tres temas principales: el juridico, el de requisitos y el proceso interno
de cada tramite.

Para consultar las 45 observaciones y propuestas de acciones
a realizar, dirigirse al siguiente enlace: https://conamer.gob.mx/
JusticiaCotidiana/anexos/213.pdf

2.6. Propuesta de Ventanilla de Construccion
Simplificada para el municipio de Irapuato

La implementacion de cada una de las propuestas de accion referidas en
el capitulo anterior de este diagndstico, se centran en la creacion de una
Ventanilla de Construccion Simplificada para construcciones con giro
comercial de bajo impacto y bajo riesgo, y superficie menor a los 1,500
m?, en el municipio de Irapuato.

Se identifican tres actores involucrados, adicionales al usuario
solicitante: dos instancias gubernamentales municipales y un Perito
/ Perito Responsable de Obra Especializado (PRE) autorizado para
llevar a cabo debidamente la gestion de los tramites con apego a la
normatividad establecida.

Dicho lo anterior, de manera general el procedimiento simplificado
de obtencion del Permiso de Construccion en la modalidad de Obra
Nueva de giros de bajo impacto y bajo riesgo, menores a 1,500 m?,
involucraran 12 requisitos vinculados a tres tramites que deberan
solicitarse en dos unidades administrativas diferentes, coordinadas
para compartir informacion y resolver respecto a los distintos tramites,
dentro de la Ventanilla, con tan solo cinco interacciones dependencia-
ciudadano, cuyos plazos de resolucion totales seran de 15 dias.
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A continuacion, se presenta de manera general el proceso actual de
obtencion de permisos de construccion en el municipio de Irapuato, y
el propuesto simplificado por la CONAMER.

Grifico 15. Propuesta de Ventanilla de Construccion Simplificada en el

municipio de Irapuato.

Proceso actual Reformas Proceso simplificado

dfas 1. Constancia de factibilidad 1. Alineamiento, nimero oficial 5
Derogado y permiso de uso de suelo dias
d,zas 2. Asignacion de clave catastral
Derogado 2. Permiso de construccion 2
3 3. Dictamen de alineamiento
dias y numero oficial —_— > 3. Dictamen de seguridad,
Fusionado Vo.Bo. Final (HCB) y 7
3 4. Permiso de uso de suelo autorizacion para el uso de dias
g — > ocupacion de la construccion
4
dias —-» [ Reduccién de 11 tramites ]
s 6. Factibilidad de electricidad Cadigo Territorial para el [ Reduccién de 69 requisitos |
No fund: tado /i i Estado y los Municipios de
o namentado e necesaro Guanajuato [Reduccio’n de 39 interacciones ]
5 7. Autorizacion Municipal — -
dias  de Impacto Ambiental [ Reduccién de 31 dias ]
No aplica para bajo riesgo

d,aas 8. Factibilidad de agua y drenaje

No fundamentado e innecesario Reglamento de
o : — . Construccion para el
dias  9- Dictamen de factibilidad vial Municipio de Irapuato, Gto.
No aplica a predios de 1500 m
df;s 10. Permiso de construccién >
Permanece
4 o . 5
dias 11 Visto bueno final vial Ley de Ingresos para

No aplica a predios de 1500 m el Municipio de

5 Irapuato, Guanajuato.
dias —_—

6

dias —

5 14. Autorizacion para el uso

dias v ocupacién de la construccion
Permanece

14 trémites

81 requisitos

44 interacciones

46 dias habiles (2.5
meses aproximadamente)

Fuente: Elaborado por la CONAMER.
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2.6.1. Tramites, Dependencias y Unidades administrativas
involucradas

Las tres unidades administrativas municipales que participarian en el
proceso corresponden a: 1) la Direccion de Administracion Urbana, 2)
la Direccion de Fraccionamientos y 3) la Direccion de Proteccion Civil.
Las primeras dos pertenecientes a la Direccion General de Desarrollo
Territorial (DGDT) y la tltima a la Secretaria de Seguridad Ciudadana
Municipal (SSCM).

El proceso contempla dos tramites para el inicio de obra y uno
correspondiente a su finalizacion. Con respecto a su emision, la
Direcciéon de Administracion Urbana (DAU) seria la encargada de
emitir el Permiso de Uso de Suelo, el Permiso de Uso de Construccion
y la Autorizacion para el Uso y Ocupacion de la Construccion. Por
otro lado, estaria a cargo de la Direccion de Fraccionamientos emitir el
Dictamen de Alineamiento y Numero Oficial, mismo que es requisito
para el Permiso de Construccion.

Corresponderia a la Direccion de Proteccion Civil (DPC) emitir un
tramite que es requisito para la Autorizacion para el Uso y Ocupacion de
la Construccion, el Dictamen de Seguridad. Por otro lado, el H. Cuerpo
de Bomberos realizara el Visto Bueno Final, mismo que es requisito
para la Autorizacion para el Uso y Ocupacion de la Construccion. La
expedicion del Vo. Bo. Final no suma interacciones durante el proceso
simplificado, ni se contabiliza como tramite, ya que la gestion de este
se realizaria dentro de la DGDT mediante la Ventanilla de Construccion
Simplificada.

El periodo para obtener el Permiso de Construccion hasta la
Autorizacion para el Uso y Ocupacion de la Construccion seria de 15
dias, mismos que comprenden un total de ocho dias para la obtencion
del Permiso previo al inicio de la obra a realizar, y siete dias para
obtener la Autorizacion una vez finalizada la obra.

Los primeros cinco dias se centran en la resolucion de los tramites
de obtencion del Dictamen de Alineamiento y Numero Oficial (tres
dias) y del Permiso de Uso de Suelo (dos dias).
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Una vez obtenido el Permiso de Uso de Suelo, el ciudadano estaria
en condiciones de gestionar el Permiso de Construccion, el cual tarda
tres dias. En ese lapso, el proyecto seria validado por personal de la
DAU con base en la NOM-002-STPS-2010, emitiendo un visto bueno
si los planos contienen las condiciones necesarias de seguridad y la
debida proteccion contra casos de incendios.

Una vez concluida la edificacion, el ciudadano debera tramitar la
obtencion del Dictamen de Seguridad y del Vo. Bo. Final, en un plazo
de cuatro dias. Para finalmente iniciar el proceso de tramitacion de la
Autorizacion para el Uso y Ocupacion de la Construccion, mismo que
tardaria tres dias en ser expedido por la DAU.

2.6.2. Requisitos solicitados

Ademas de la informacién contenida en el Formato Unico, son 12 los
requisitos entregados a lo largo de todo el proceso de la obra, es decir,
hasta la obtencion de la Autorizacion para el Uso y Ocupacion de la
Construccion. La totalidad debe ser entregada solo una vez, con base en
el Expediente Unico.

Para la primera fase, la obtencion del Alineamiento y Numero
Oficial, y del Permiso de Uso de Suelo, se debe cumplir con los
siguientes ocho requisitos: 1) copia de identificacion oficial del (os)
propietario(s) y/o solicitante(s), 2) copia de la Escritura Publica de
Propiedad inscrita en el Registro Publico de la Propiedad, 3) Plano
del Levantamiento Topografico, 4) copia del Acta Constitutiva inscrita
en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, 5) copia del
documento legal que acredite la personalidad juridica del representante
legal con copia de su identificacion oficial®®, 6) el uso o destino actual y
el que se pretende dar en el inmueble, 7) el reporte fotografico propuesto
por la CONAMER, 8) copia del contrato de arrendamiento o comodato
o donde se indiquen medidas y colindancias del inmueble. Para obtener
el Permiso de Construccion, se suma al Expediente Unico la entrega de
9) dos juegos de planos arquitectonicos homologados que permitan a

28 Los puntos 4 y 5 solo para personas morales.

Simplificacion de la Licencia de Construccion
Diagndstico, propuesta y guia basada en mejores practicas



la autoridad contar con los elementos necesarios para realizar el Visto
Bueno de condiciones de seguridad contra incendios.

En la etapa posterior al término de la edificacion, para el Dictamen
de Seguridad, y el Visto Bueno Final del HCB se analizaria 10) la copia
del recibo o Carta Responsiva del mantenimiento o compra de los
extintores; y por ultimo para la Autorizacion 11) la bitdcora de obra con
registro del avance de los trabajos ejecutados y 12) reporte fotografico
final.

2.6.3. Interacciones Usuario-Dependencia

Se consideran cuatro interacciones con el ciudadano en todo el proceso
de obtencién. Por etapa se dividen en dos interacciones antes de iniciar
la construccién y dos una vez terminada la edificacion, mismas que
consisten en la entrega de los requisitos y la recoleccion del resultado
emitido por la autoridad.

Para el Dictamen de Seguridad que emite la DPC, y el Visto Bueno
Final del HCB, se sumaria una interaccion adicional derivada de la
inspeccion que realizaria la autoridad para determinar que la obra
haya sido edificada con apego a la ley, revisando que cumpla con los
estandares de proteccion establecidos.

2.6.4. Ambito juridico

Finalmente, es de gran importancia establecer en la normatividad todas
las mejoras propuestas para el proceso simplificado de obtencion del
Permiso de Construccion en el municipio de Irapuato, asi como las
caracteristicas minimas que esta normatividad debe cubrir para cada
tramite. De manera que es necesario realizar modificaciones a dos
ordenamientos a nivel municipal: el Reglamento de Construccion
para el municipio de Irapuato, Guanajuato y la Ley de Ingresos para el
Municipio de Irapuato; y uno a nivel estatal: el Codigo Territorial para
el Estado y los Municipios de Guanajuato.
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2.7. Conclusiones

El municipio de Irapuato presenta importantes avances en materia de
simplificacion de procesos para algunos de los tramites que intervienen
en la obtencion del permiso de construccion, como la emision simultanea
entre algunos de los tramites que pertenecen a la DGDT y su resolucion
mediante un Expediente Unico.

Sin embargo, parte importante de las mejoras realizadas hasta el
momento, no han impactado en la experiencia del usuario con el resto
de las dependencias a las que debe acudir para obtener los requisitos
y dictamenes necesarios para cumplir con los requisitos que le
permitan obtener el Permiso de Construccion. Esto es, se vislumbran
varias dependencias involucradas sin mecanismos de coordinacion
interinstitucional e intercambio de informaciodn entre ellas, elevando de
manera considerable el costo de oportunidad tanto para los funcionarios
que se encargan de resolver los tramites, como para el usuario solicitante
de los mismos. De acuerdo con el presente diagnodstico el solicitante debe
interactuar con nueve unidades administrativas, gestionar 14 tramites y
cumplir con cerca de 81 requisitos siendo el plazo de resolucion de
aproximadamente 46 dias.

Cabe resaltar, ademas, que actualmente se realizan practicas en
el Municipio de Irapuato que no estan fundamentadas juridicamente,
pero son consideradas mejores practicas, como la recepcion y emision
simultanea de los tramites que pertenecen a la Direccion General de
Desarrollo Territorial (DGDT). Sin embargo, esta practica se lleva
a cabo con multiples formatos y sin una debida homologacion de
requisitos.

Por esta razon se ha sugerido en el presente diagnostico implementar
la Ventanilla de Construccion Simplificada que propone la CONAMER,
para de esta manera transformar la solicitud del Permiso de Construccion
en un proceso vinculado entre las dependencias que genere los insumos
necesarios para resolver respecto al Permiso de Construccion. De esta
manera, se propone hacer mas eficiente la informacion entregada ante
multiples ventanillas gubernamentales a una sola, evitando la doble
entrega de requisitos, el llenado repetitivo de formatos y el traslado de
dependencia a dependencia que debe realizar actualmente el solicitante.
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Mediante la implementacion de la Ventanilla de Construccion
Simplificada, se crea un Expediente y Formato Unico en los que se
plasman los requisitos necesarios para que la autoridad resuelva
respecto a todos los tramites involucrados en el proceso. Aunado
a la implementacion, también se debera estructurar un manual de
procedimiento que describa las actividades que deben realizarse por
los funcionarios responsables para la resolucion del(os) tramite(s), un
reglamento para el funcionamiento de la Ventanilla de Construccion
Simplificada que brinde soporte juridico, asi como certeza y continuidad
a las mejores practicas detectadas en el municipio de Irapuato.

Ademads se propone, mediante la conformacion de un sistema
de vistos buenos para los estudios especiales que son requisito para
el Permiso de Construccion, que al promovente de tramites para
proyectos arquitectonicos de bajo impacto y bajo riesgo, no se le
requieran estudios que de manera objetiva no deberian necesitarse para
su proyecto. Asi pues, por ejemplo, para quien realice una edificacion
de un local para albergar una estética, se le elimine como requisito la
obtencion del tramite de Dictamen de Factibilidad Vial y se trasforme
en un visto bueno valorado por la autoridad de elementos que debe
contener el proyecto arquitectonico de acuerdo con la norma especifica
de movilidad.

Por otro lado, es importante verificar que la informacion sobre los
tramites se encuentre disponible en Internet, y que estaseaclaray correcta,
asimismo que incluya las nueve naturalezas juridicas con la finalidad de
dar certeza juridica tanto al ciudadano como al funcionario publico.
De acuerdo con el analisis realizado tan solo 33% esta fundamento
juridicamente, lo que presenta grandes retos para el municipio a fin de
realizar las adecuaciones a los siguientes cinco de los 11 ordenamientos
a los que estan sujetos todos los tramites involucrados en la expedicion
del Permiso de Construccion, debido a que corresponden al orden
municipal: Reglamento de Construccion para el Municipio de Irapuato,
Reglamento Organico de la Administracion Publica del Municipio de
Irapuato, Reglamento de Gestion Urbanistica para el Municipio de
Irapuato, Reglamento de Proteccion del Medio Ambiente del Municipio
de Irapuato y Ley de Ingresos para el Municipio de Irapuato.

Cubrir los vacios juridicos, sobre todo los referentes a los requisitos
y al proceso de resolucion del tramite, es de gran importancia si se
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busca dar claridad y certeza a quien solicita tramites y a quien los emite.
En la normatividad deben quedar establecidos cuales son los requisitos
necesarios para solicitar cada uno de los tramites que intervienen en la
obtencion de los permisos de construccion. De igual manera, se busca
que cada propuesta a implementar sugerida por la CONAMER quede
sustentada juridicamente dentro del marco legal vigente.

Para el tema de las inspecciones y sus respectivos inspectores, la
CONAMER recomienda incluir en la normatividad de todos y cada
uno de los tramites un apartado de inspecciones donde se desprenda
el procedimiento que va a tener la inspeccion, qué tipo de inspeccion
se realizard, un padrén de inspectores y sanciones en caso de proceder
de manera distinta a la que la regulacion contempla con sus debidos
mecanismos de queja ciudadana.

De llevarse a cabo las sugerencias propuestas en el presente
diagnostico se calcula que las interacciones del ciudadano se reduciran
en 88.1% al pasar de 42 a cinco, los plazos disminuiran en 67.4% al
pasar de 46 a 15, los requisitos se reduciran en 85.1% al pasar de 81 a 12
y, por ultimo, el nimero total de tramites se reducira en 78.6% al pasar
de 14 a tres; y en consecuencia necesariamente se veran impactados en
forma favorable los niveles de percepcion del ciudadano respecto a la
gestion gubernamental, el compromiso del municipio con la trasparencia
y de un gobierno que da resultados puntuales para impactar de manera
cotidiana a sus gobernados.

Todo lo anterior debera incidir en el posicionamiento del municipio
de Irapuato no solo en materia de mejora regulatoria, sino como
un referente nacional para la emision de tramites de licencias de
construccion que, gracias a las facilidades que ofrece la simplificacion
de procesos, garantice la calidad de las construcciones y al mismo
tiempo atraiga la inversion al municipio mediante el posicionamiento
en diversos indicadores de competitividad, reflejandose esto en el
incremento del empleo y del bienestar social.
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2.8. Anexo: Memorando de reformas al reglamento de
construccion del municipio de Irapuato®

2.8.1. Resumen

El proceso para la obtencion del Permiso de Construccion en obras
nuevas para giros comerciales con una superficie de hasta 1,500 m? de
bajo impacto y bajo riesgo en el municipio de Irapuato contempla diez
tramites, asi como cuatro adicionales correspondientes a la terminacion
de obra.

Estos tramites son resueltos por seis dependencias, cinco municipales
mediante nueve unidades administrativas, y una federal. Durante el
proceso es necesaria la intervencion de un Perito / Perito Responsable
Especilizado (PRE) autorizado para llevar a cabo debidamente la
gestion de los tramites con apego a la normatividad establecida.

La duracion del proceso de obtencion del Permiso de Construccion
comprende un total de diez tramites involucrados con 67 requisitos
totales, 35 dias habiles en concluir con la obtencion y 31 interacciones
del ciudadano con las dependencias emisoras de los tramites
correspondientes hasta obtener el Permiso.

Adicionalmente se considera, tanto en el presente documento como
en el Diagnostico del Municipio, tener simplificado todo el proceso
hasta que realmente pueda ocuparse la edificacion, por lo que para la
obtencion de la Autorizacion para el Uso y Ocupacion de la Construccion
se agregan cuatro tramites con 14 requisitos totales, 11 dias habiles en
concluir con la obtencion y 13 interacciones ciudadano-dependencia.

»Para consultar los anexos “Diagramas juridicos”, “Diagramas de requisitos”, y “Diagramas de proceso interno”, ver
el siguiente enlace: https://conamer.gob.mx/JusticiaCotidiana/anexos/214.pdf
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2.8.2. Propuesta de simplificacion

Lapropuesta de Simplificacion del Proceso de Obtencion de Permisos de
Construccion para el Municipio de Irapuato consiste en implementar la
Ventanilla de Construccion Simplificada para la modalidad de Permisos
de Construccion Simplificado de bajo impacto y bajo riesgo hasta 1,500
m?, con uso comercial, lo cual arroja los siguientes beneficios:

* Disminuye el plazo de resolucion de 46 dias a 15 dias, lo
que significa que serd 67% mas rapido el total del proceso de
obtencion de permisos de construccion.

*  89% menos interacciones pasando de 44 a cinco en total.

*  85% menos requisitos pasando de 81 a 12 en total.

*  79% menos tramites pasando de 14 a tres en total.

2.8.3. Marco vigente

El planteamiento de reformas se desprende del analisis al marco juridico
vigente sobre los tramites del proceso de emision de licencias de
construccion, y considera lo referente a la definicion, responsabilidades
y sanciones atribuidas a los Directores Responsables de Obra y
corresponsables, cuando los hay, considerando adicionalmente los
conceptos definidos previamente como minimos para dotar de plena
certeza juridica a emisores y solicitantes de tramites, mismos que
forman el marco para las propuestas de reforma que hace CONAMER.
De igual manera, se identifican aquellas disposiciones que continiian
vigentes y que a su vez armonizan, interactuan y dan soporte a las
reformas planteadas. En la siguiente tabla se muestran las disposiciones
oficiales que se mantienen sin cambio:
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Tabla 17. Marco vigente del proceso de obtencion de permisos de

construccion en el Municipio de Irapuato.

Dependencia

Direccion General de
Desarrollo Territorial

Secretaria de
Seguridad
Ciudadana
Municipal

Direccién General de
Movilidad y
Transporte

Tesoreria
Municipal

Peritos y Peritos
Responsables
Especializados

Materia Fundament ridico

1. Constancia de Factibilidad.
2. Alineamiento y Numero Oficial
3. Permiso de Uso de Suelo.

1. Constitucion Politica de los Estados
‘Unidos Mexicanos, Art. 115, Fraccion

4. Autorizacion Municipal de ¥ Incisos Dy F. )
Impacto Ambiental. 2. Ley General de Asentamientos
5. Permiso de Construccion. Humanos, Art. 9, Fraccion X; Art. 10,

6. Autorizacion para el Usoy  Fraccion XXV y Art. 11, Fracciones Il y XI.

Ocupacion de la Construccion. 3. cadigo Territorial del Estado y los
Municipios de Guanajuato, Art. 250,
251, 253, 255, 256, 258 a 260, 263,
371, 372, 374 y 378 a 380.
4. Ley para la Proteccién y
Preservacion del Ambiente del Estado
de Guanajuato, Art. 27, 30, 31,41y 44 a 46.
5. Reglamento de Construccién para
el Municipio de Irapuato, Guanajuato,
Art. 11, 17,19, 22, 23, 25 y 38 a 40.
6. Reglamento Organico de la
Administracion Publica Municipal de
Irapuato, Art. 66, Fracciones I, IV y XII.
7. Reglamento de Gestion Urbanistica
para el Municipio de Irapuato, Art. 5,
Fracciones llla 'V, Vil y Xy Art. 27,
30, 32,35y 46.
8. Reglamento de Proteccion del
Medio Ambiente del Municipio de
Irapuato, Guanajuato, Art. 4,9, 19 a
22, 24,25y 30.
9. Ley de Ingresos para el Municipio
de Irapuato, Art. 26, Fracciones |, I,

VI, VIII, X'y XVII.
1. Validacion de Proyecto del 1. Ley de Proteccion Civil para el Estado
H. Cuerpo de Bomberos. de Guanajuato, Art. 46.
2. Dictamen de Seguridad. 2. Ley de Ingresos para el Municipio de
3. Visto Bueno Final del H. Irapuato, Art. 25, Fraccion VI.

Cuerpo de Bomberos.

1.Dictamen de Factibilidad Vial 1. Codigo Territorial del Estado y los
2. Visto Bueno Final Vial. Municipios de Guanajuato, Art. 309 a
311.

1. Codigo Territorial del Estado y los

1. Asignacion de la Clave e !
Municipios de Guanajuato, Art. 195,

Catastral.
197, 202, 206, 258 y 372.
Definicion, registro, 1. Titulo Séptimo del Reglamento de
responsabilidades, obligaciones Construccién para el Municipio de
y sanciones. Irapuato.

Fuente: Elaborado por la CONAMER.
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2.8.4. Propuestas de reforma

Para la lograr la implementacion de un modelo simplificado en el
proceso de obtencion de permisos de construccion es necesario generar
un marco juridico completo que sefiale sobre cada tramite: su origen,
responsable de expedicion, informacion requerida, plazos de respuesta,
vigencia, costos, condicionantes de respuesta, proceso y medio de
tramitacion.

Por ende, se realizo un andlisis del marco juridico y normativo
que regula el proceso de obtencion del Permiso de Construccion en el
Municipio de Irapuato, en el cual se detectaron areas de oportunidad
para las reformas estratégicas a los siguientes ordenamientos juridicos:

* La modificacion del Coédigo Territorial del Estado y los
Municipios de Guanajuato.

* La modificacion del Reglamento de Construccion para el
Municipio de Irapuato, Guanajuato.

* La modificacion a la Ley de Ingresos para el Municipio de
Irapuato, Guanajuato.

Estas reformas en adicion a la normatividad vigente permitiran
desarrollar reglas claras que garanticen la seguridad de las inversiones
en el sector de construccidon en el Municipio de Irapuato.

Grifico 16. Distribucion de reformas propuestas.
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Fuente: Elaborado por la CONAMER.
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En la estructura del documento se hacen recomendaciones para la
implementacion de la Ventanilla de Construccion Simplificada para
tramitar el Permiso de Construccion en su modalidad simplificada;
asimismo, se hacen recomendaciones para el procedimiento de Ila
modalidad de obra nueva convencional y cada uno de los tramites
que son requisitos para su resolucion. Debido a que en el diagndstico
se detectaron omisiones en algunas de las naturalezas juridicas, se
contribuye por este medio cubrir dichos vicios.

2.8.5. Orden estatal

Codigo Territorial del Estado y los Municipios de Guanajuato

El objetivo de modificar el Codigo Territorial del Estado y los
Municipios de Guanajuato, es con la finalidad de que la Clave Catastral
no sea un requisito para la expedicion del Permiso de Uso de Suelo
debido a que la Clave no proporciona informacion relevante o valiosa
para la resolucion de los permisos expedidos.
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Tabla 18. C

Tramite: Permiso de Uso de Suelo
Tema: Informacion requerida

Actual

Titulo Tercero. Administracion Sustentable del
Territorio

go territorial del estado y mun

pios de Guanajuato.

Reforma

Titulo Tercero. Administracion Sustentable del
Territorio

Capitulo Ill. Administracién del Desarrollo Capitulo Ill. Administracion del Desarrollo Urbano

Urbano Seccién Segunda. Control del Desarrollo Urbano
Seccion Segunda. Control del Desarrollo Procedimiento para obtener el permiso de uso de
Urbano suelo

Procedimiento para obtener el permiso de uso

de suelo

Articulo 258. El procedimiento para obtener el
permiso de uso de suelo se substanciara por
las unidades administrativas municipales, con
sujecion a lo siguiente:

Articulo 258. El procedimiento para obtener el
permiso de uso de suelo se substanciara por las
unidades administrativas municipales, con sujecion
a lo siguiente:

I. Cuando la obra, accién, actividad, servicio, | . Cuando la obra, accién, actividad, servicio,
proyecto o inversion esté comprendida dentro | proyecto o inversion esté comprendida dentro de
de los usos predominantes o compatibles | los usos predominantes o compatibles
establecidos en el programa municipal vigente, | establecidos en el programa municipal vigente,
solo se requerira la solicitud respectiva, a la que | solo se requerira la solicitud respectiva, a la que se
se le anexaran los siguientes documentos: le anexaran los siguientes documentos:

a) Escritura de propiedad o documento que
compruebe la posesion del inmueble de que se
trate;

a) Escritura de propiedad o documento que
compruebe la posesion del inmueble de que se

trate;
b) Certificacion de clave catastral; b) Se deroga.

c) El uso o destino actual y el que se pretenda
dar en el inmueble; y

c) El uso o destino actual y el que se pretenda dar
en el inmueble; y

d) Las demas que sefialen los reglamentos
municipales; y

d) Las demas que sefialen los reglamentos
municipales; y

Il. Cuando la obra, accién, actividad, servicio, | Il. Cuando la obra, accion, actividad, servicio,
proyecto o inversion esté comprendida dentro | proyecto o inversion esté comprendida dentro de
de los usos condicionados establecidos en el | los usos condicionados establecidos en el
programa municipal vigente o, conforme a lo | programa municipal vigente o, conforme a lo
dispuesto en el reglamento municipal | dispuesto en el reglamento municipal respectivo,
respectivo, se estime que tendréa un impacto | se estime que tendra un impacto significativo en
significativo en alguna de las materias de | alguna de las materias de interés regional, ademas
interés regional, ademas de los requisitos | de los requisitos establecidos en la fraccion | de
establecidos en la fraccion | de este articulo, el | este articulo, el solicitante debera presentar, para
solicitante debera presentar, para su | su evaluacion, el estudio de compatibilidad
evaluacion, el estudio de compatibilidad | correspondiente.

correspondiente.

Fuente: Elaborado por la CONAMER.
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Tabla 18 (cont).

Tramite: Permiso de Uso de Suelo
Tema: Informacion requerida

Actual

Titulo Quinto. Construcciones
Capitulo Il. Permisos de construccion
Identificacion del inmueble en que se efectuara la

Reforma

Titulo Quinto. Construcciones

Capitulo Il
construccion

Permisos de

construccion Identificacion del inmueble en que

se efectuara la construccion

Articulo 372. Para el otorgamiento de los permisos a
que se refiere este Titulo, la unidad administrativa
municipal requerira del solicitante que identifique,
mediante la clave catastral, al inmueble en que se
haya de efectuar la construccion de que se trate.

Articulo 372. Se deroga primer
parrafo.

La unidad administrativa municipal
enviara mensualmente a la
Tesoreria Municipal, una relacién
de los permisos de construccion
que haya otorgado durante el
periodo inmediato anterior.

La unidad administrativa municipal enviara
mensualmente a la Tesoreria Municipal, una relaciéon
de los permisos de construccion que haya otorgado
durante el periodo inmediato anterior.

Fuente: Elaborado por la CONAMER.

Por ende, dentro de los aspectos basicos de la reforma propuesta
se puede identificar que las principales figuras que se excluyeron, en
ambos articulos, son los requerimientos para obtener la Clave Catastral
para poder expedir el Permiso de Uso de Suelo, y la condicionante para
la emision del Permiso de Construccion. Esta reforma traerd como
resultado una disminucion de tres dias, al menos tres interacciones,
cinco requisitos, un formato y un tramite al proceso de obtencion de
permisos de construccion en el municipio de Irapuato.
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2.8.6. Orden municipal

Reglamento de Construccion para el Municipio de Irapuato,
Guanajuato

El objetivo de modificar el Reglamento de Construccion del Municipio
de Irapuato, es debido a que el Cdodigo Territorial para el Estado y los
Municipios de Guanajuato define a la Constancia de Factibilidad como
un documento informativo y no especifica que deba ser uno de los
requisitos para la obtencion del Permiso de Uso de Suelo.

En el Municipio de Irapuato se estdn solicitando dos tramites
con la misma informaciéon en el proceso de obtencion de permisos
de construccion, la Constancia de Factibilidad y el Permiso de Uso
de Suelo, y se considera que el que aporta mas informacion para la
resolucion del Permiso de Construccion es este ultimo.

Tabla 19. Reglamento de Construccion para el
municipio de Irapuato, Guanajuato.

Tramite: Permiso de Uso de Suelo
Tema: Informacién requerida

Actual Reforma
Titulo Cuarto. Permisos Titulo Cuarto. Permisos
Capitulo Primero. Generalidades Capitulo Primero. Generalidades

Articulo 17. Para la ejecucion de cualquier obra, | Articulo 17. Para la ejecuciéon de
instalacion o edificacion se debera obtener el | cualquier obra, instalacion o edificacion
permiso respectivo, para lo que se debera obtener | se debera obtener el permiso
previamente la constancia de factibilidad, con | respectivo, para lo que se debera
excepcion de la vivienda unifamiliar. obtener previamente el permiso de uso
de suelo, con excepcion de la vivienda
unifamiliar.

Fuente: Elaborado por la CONAMER.
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Por ende, dentro de los aspectos basicos de la reforma propuesta
se puede identificar que la principal caracteristica que se excluye es la
obligacion de obtener la Constancia de Factibilidad previaalaexpedicion
del Permiso de Uso de Suelo y/o el Permiso de Construccion, ya que la
informacion que contiene la Constancia la comparte también el Permiso
de Uso de Suelo, por lo que se considera que no aporta informacion
valiosa para el proceso de obtencion de permisos de construccion. Esta
reforma traera como resultado una disminucion de cinco dias, al menos
tres interacciones, cuatro requisitos y un tramite al proceso de obtencion
de permisos de construccion en el municipio de Irapuato.

Lasiguiente propuesta de reforma se hace con el objetivo de afiadir al
Reglamento de Construccion del Municipio de Irapuato los lineamientos
y funciones que debe de seguir la Ventanillade Construccion Simplificada
y los mecanismos de coordinacion que tendran las dependencias dentro
de ella, asi como los tramites involucrados con sus requisitos y plazos
de dichos tramites que tendra el proceso simplificado de obtencion de
permisos de construccion.
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Tabla 20. Reglamento de Construcc
municipio de Irapuato, Guan

Tramite: Permiso de Construccion
Tema: Ventanilla de Construccion Simplificada

Actual

Titulo
Cuarto.
Permisos

Reforma

Titulo Cuarto. Permisos
Capitulo Segundo BIS. De la Ventanilla de Construccion Simplificada para

obras o edificaciones nuevas de giros comerciales y/o de servicios hasta 1,500
m? de bajo impacto y bajo riesgo.

Articulo 22. BIS.- La Ventanilla de Construccién Simplificada a cargo de la
Direccion General de Desarrollo Territorial representa el conjunto de acciones
efectuadas por la administracion publica municipal, con la finalidad de
coordinar y coadyuvar en un solo espacio fisico, o digital, en la gestién
administrativa de todos los tramites municipales involucrados con los permisos
de construccion para obras o edificaciones nuevas de giros comerciales y/o
de servicios hasta 1,500 m? de bajo impacto y bajo riesgo segun el criterio
establecido por el municipio para tal fin.

Articulo 22. BIS Il.- Para el adecuado funcionamiento de la Ventanilla de
Construccion Simplificada, los servidores publicos participantes deberan dar
cumplimiento a los requisitos establecidos en el presente reglamento.

Articulo 22. BIS Ill.- No podra solicitarse a los ciudadanos ningun requisito,
formato o tramite municipal adicional a lo estipulado en el presente
reglamento.

Articulo 22. BIS IV.- La Ventanilla de Construcciéon Simplificada tendra las
funciones siguientes:

a) Verificar la documentacion entregada por el usuario e integrarla a un
Expediente Unico y orientarle en caso de entregar documentacion incorrecta
e insuficiente, asi como notificarles que no ha sido entregada la
documentacion necesaria para la resolucion positiva del(los) tramite(s);

b) Coordinar la gestion de tramites con la dependencia involucrada en el
proceso de emisién de permisos de construccion, a fin de facilitar la entrega
Unica de requisitos.

c) Suministrar a las areas competentes de la Direccién General de Desarrollo
Territorial, la Direccion de Administracion Urbana y la Direccion de
Fraccionamientos, la informacion correcta y completa relativa al proceso de
obtencién del Permiso de Construccion Simplificado y a las areas de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana Municipal, la Direccién de Proteccion Civil
y el H. Cuerpo de Bomberos, la informacion correcta y completa relativa al
proceso de obtencion de la Autorizacién para el Uso y Ocupacién de la
Construccién Simplificada;

d) Establecer una matriz de tramites y requisitos segun las condicionantes
establecidas por las dependencias involucradas en la dictaminacién para
permisos de construccion.
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Tabla 20 (cont).

Tramite: Permiso de Construccién
Tema: Ventanilla de Construccion Simplificada

Actual Reforma

e) Remitir el mismo dia de la recepciéon de documentos a las autoridades
competentes la documentacion para que se realice(n) el(los) tramite(s)
solicitado(s), previo el pago de derechos correspondientes;

f) Remitir al area de permisos de construccién toda la informacién necesaria
para la emisién de la autorizacién correspondiente que haya sido entregada
por el solicitante.

g) Entregar el Permiso de Construccion Simplificado al solicitante, en un
plazo maximo de ocho dias habiles, contados a partir de la entrega de la
documentacion correcta y completa.

h) Recibir el resolutivo emitido por la Direccién de Proteccién Civil y por el H.
Cuerpo de Bomberos, firmados por el Director(a) de Proteccion Civil
autorizados por personal con atribuciones para ello, relativos al proceso de
obtencioén de la Autorizacion para el Uso y Ocupacion de la Construccion.

i) Entregar la Autorizacion para el Uso y Ocupacion de la Construccién
Simplificado al solicitante, en un plazo maximo de siete dias habiles, contados
a partir de la entrega de la documentacién correcta y completa.

Articulo 22. BIS V.- Para efectos del presente reglamento, la unidad
administrativa municipal involucrada en la dictaminacion sobre los permisos
de construccion, tendra acceso al Sistema de Informacién Cartografica del
Municipio de Irapuato (SICAMI) para la agilizacién de sus procesos.

Articulo 22 BIS VI.- Las dependencias que se coordinaran por medio de la
Ventanilla de Construccion Simplificada son:

a) Direccion General de Desarrollo Territorial.
b) Secretaria de Seguridad Ciudadana Municipal.

Articulo 22 BIS VII.- EI Permiso de Construccion Simplificado es la
autorizacion municipal para realizar edificaciones de giros comerciales y/o de
servicios en predios baldios, hasta 1,500 m? la cual incluiran en un mismo
tramite todos los resolutivos necesarios para su emisiéon y sera la Unica
autorizacién necesaria para comenzar la obra nueva, cuya vigencia sera de
12 meses.

Articulo 22. BIS VIIl.- La solicitud para el Permiso de Construccion
Simplificado, se realizara mediante el formato Unico y sera integrada en un
expediente Unico que incluira los siguientes requisitos:

a) Copia de identificacion oficial del solicitante o representante legal.

b) Copia de la escritura publica de propiedad inscrita en el Registro publico
de la propiedad.

c) Copia del Acta constitutiva.

d) Documento legal que acredite la personalidad juridica del representante
legal.
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Tabla 20 (cont).

Tramite: Permiso de Construccion
Tema: Ventanilla de Construccién Simplificada

Actual Reforma

e) Contrato de arrendamiento o comodato o donde se indiqguen medidas y

colindancias del inmueble.

f) Plano del Levantamiento Topografico.

g) Una fotografia geo-referenciada, o un reporte fotografico actual de esquina

a esquina del predio, en el que se muestren claramente todas las

especificaciones del mismo, asi como las de los predios y vialidades

colindantes.

h) El uso o destino actual y el que se pretende dar en el inmueble.

i) Dos juegos de planos con disefio arquitectonico, estructural, de

instalaciones, sellados y firmados por Perito y/o Perito Responsable

Especializado que contengan las medidas para mitigar las condiciones de

circulacion, inhibiendo el conflicto en la via publica. Los cajones de

estacionamiento y los radios de giro deberan contar con espacio suficiente
para maniobrar y las bahias de acceso publico tendran que atender la
seguridad peatonal. Asimismo, dichos planos deberan contemplar los
sefialamientos que establece la NOM-002-STPS-2010 sobre las condiciones
de seguridad-prevencion y proteccion contra incendios en los centros de
trabajo junto con los que establece el Articulo 51 del Reglamento de la Ley de

Proteccién Civil para el Estado de Guanajuato:

i. Ubicacion de extinguidores con agente extintor apto para fuegos tipo ABC
con capacidad de 9 kg y uno basandose en COgz, si manejan equipos
eléctricos o de computo especifico para fuegos tipo C, respetando la
vigencia del mismo;

ii. Ubicacion de los instructivos oficiales de conductas a seguir, en caso de
emergencias, sismos, incendios, etc.; ubicados en lugares de alto transito,
tales como pasillos, accesos y salas de espera que estén a la vista de todos;
y

iii. Contar con sefialamientos conforme a norma sobre rutas de evacuacion y
salidas de emergencia, asi como la ubicacion de las alarmas de incendio,
detectores de humo, equipo contra incendio y lamparas de emergencia.
Los requisitos antes mencionados, no podran ser solicitados nuevamente,
una vez que hayan sido recibidos por la Ventanilla de Construccion
Simplificada y hayan sido integrados en un expediente Gnico.

Articulo 22 BIS IX.- La Autorizacion para el Uso y Ocupacién de la
Construccion Simplificada es la autorizacion municipal para hacer uso de las
edificaciones de giros comerciales y/o de servicios hasta 1,500 m?, la cual
incluirdn en un mismo tramite todos los resolutivos necesarios para su emision
y sera la Unica autorizacién necesaria para ocupar la obra nueva.

Articulo 22. BIS X.- La solicitud para la Autorizacion del Uso y Ocupacion de
la Construccion Simplificada, se realizara mediante el formato Unico y sera
integrada en el expediente Unico ocupado previamente para el Permiso de
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Tabla 20 (cont).

Tramite: Permiso de Construccién
Tema: Ventanilla de Construccion Simplificada

Actual Reforma

construccion Simplificado, que incluira los siguientes requisitos:

a) Copia del recibo o Carta Responsiva de la compra de los extintores, asi
como del mantenimiento apropiado a ellos y a los sistemas eléctricos e
hidraulicos por lo menos una vez al afio;

b) Una fotografia geo-referenciada, o un reporte fotografico actual de esquina
a esquina del predio, en el que se muestren claramente todas las
especificaciones del mismo, asi como las de los predios y vialidades
colindantes;

c) Bitacora de obra con registro del avance de los trabajos ejecutados,
avalada por Perito y/o Perito Responsable Especializado.

Si se cuenta con servicios de gas sea natural o L.P. se deberéa presentar el
Dictamen expedido por una Unidad de Verificacién debidamente autorizada
por la autoridad correspondiente.

Articulo 22. BIS Xl.- ElI Formato Unico del Permiso de Construccién
Simplificado para obras o edificaciones nuevas hasta 1,500 m? de bajo
impacto y bajo riesgo debera llevar la siguiente informacion:

Y

) Datos generales;

) Ubicacién del inmueble;

) Giros para permiso de uso de suelo;

d) Datos del Perito / Perito Responsable Especializado;

e) Periodo del Permiso, fecha de entrega, No. de control y opcién a marcar si
los requisitos son entregados completos.

o T

Articulo 22. BIS XII.- Para el funcionamiento de la Ventanilla de Construccion
Simplificada, se generaran paquetes con los documentos requeridos por cada
area para el analisis en su ambito, se asignara folio Unico a cada uno y se
turnaran a las areas correspondientes para la generacion de vistos buenos,
analisis necesarios y resoluciones correspondientes.

Para la emision del Permiso de Construccion Simplificado:

Articulo 22. BIS XIIl.- Una vez que la Ventanilla de Construcciéon Simplificada
haya repartido la informacion a la Direccion de Fraccionamientos, la misma
tendra un plazo maximo de tres dias habiles para emitir el Dictamen de
Alineamiento y Numero Oficial, luego de los cuales turnaran de vuelta a la
Ventanilla de Construccion Simplificada.

Articulo 22. BIS XIV.- La Ventanilla de Construcciéon Simplificada recibira los
resolutivos de la Direccion de Fraccionamientos y turnara a la Direccion de
Administracion Urbana, quien realizara el andlisis y emitira el Permiso de
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Tabla 20 (cont).

Tramite: Permiso de Construccion
Tema: Ventanilla de Construccion Simplificada

Actual Reforma

Construccion Simplificado en un plazo maximo de cinco dias habiles.

Para la emision de la Autorizacion para el Uso y Ocupacion de la Construccion
Simplificada:

Articulo 22. BIS XV.- Una vez que la Ventanilla de Construccion Simplificada
haya repartido la informacion a la Direccion de Proteccion Civil y al H. Cuerpo
de Bomberos, las areas contaran con un plazo maximo de cuatro dias habiles
para emitir vistos buenos y/o condicionantes, luego de los cuales turnaran de
vuelta a la Ventanilla de Construccion Simplificada.

Articulo 22. BIS XVI.- La Ventanilla de Construccion Simplificada recibira los
resolutivos de la Direccion de Proteccion Civil y del H. Cuerpo de Bomberos,
y turnara a la Direccion de Administracion Urbana, quien realizara el analisis
y emitird la Autorizacion para el Uso y Ocupacién de la Construccion
Simplificada en un plazo maximo de tres dias habiles.

Articulo 22. BIS XVII.- En caso que los requisitos enunciados en el Art. 22 BIS
X no concuerden con la obra realizada, la Direccion de Administracion Urbana
negara el tramite de la Autorizacién para el Uso y Ocupacion de la
Construccién Simplificada.

Articulo 22. BIS XVIII.- El costo de los derechos del(los) tramite(s) estara(n)
determinado(s) en la Ley de Ingresos para el Municipio de Irapuato.

Articulo 22. BIS XIX.- No se aceptaran solicitudes con documentacién
incompleta o informacién falsa sobre el predio; solicitante o solicitantes;
proyecto arquitecténico u otras. Asimismo, aquellas solicitudes que no estén
consideradas por los supuestos del Articulo 22 BIS VIl y Articulo 22 BIS X.

Articulo 22. BIS XX.- En la Ventanilla de Construccion Simplificada se podran
gestionar los siguientes tramites:

a) El Dictamen de Alineamiento y Nimero Oficial;

b) El Permiso de Uso de Suelo;

c) El Permiso de Construccion con el visto bueno por parte de la Direcciéon
de Administracién Urbana que el proyecto entregado cumpla con las medidas
para mitigar las condiciones de circulacién que inhiban el conflicto en la via
publica, con las condiciones de seguridad previstas por la NOM-002-STPS-
2010 y por las contempladas en el Articulo 51 del Reglamento de la Ley de
Proteccion Civil para el Estado de Guanajuato;

d) La Autorizacién para el Uso y Ocupacion de la Construccién junto con el
Dictamen de Seguridad y el Visto Bueno Final del H. Cuerpo de Bomberos.
Los requisitos generales para los tramites mencionados en este articulo seran
los siguientes:
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Tabla 20 (cont).

Tramite: Permiso de Construccién
Tema: Ventanilla de Construccion Simplificada

Actual Reforma

Para personas Fisicas:

a) Copia de identificacion oficial del (los) propietario(s) y/o solicitante(s);
b) Copia de la Escritura Publica de Propiedad inscrita en el Registro Publico
de la Propiedad.

Para personas Morales:

a) Copia del Acta Constitutiva inscrita en el Registro Publico de la Propiedad
y del Comercio;

b) Documento legal que acredite la personalidad juridica del representante
legal y copia de su identificacion oficial.

Articulo 22. BIS XXI.- Para efectos del presente reglamento, ademas de los
sefialados en el segundo parrafo del Articulo 22 BIS XX, son requisitos del
Dictamen de Alineamiento y Numero Oficial:

a) Plano del Levantamiento Topografico.

Articulo 22. BIS XXII.- Para efectos del presente reglamento, ademas de los
sefialados en el segundo parrafo del Articulo 22 BIS XX, son requisitos del
Permiso de Uso de Suelo:

a) Una fotografia geo-referenciada, o un reporte fotografico actual de esquina
a esquina del predio, en el que se muestren claramente todas las
especificaciones del mismo, asi como las de los predios y vialidades
colindantes;

b) El uso o destino actual y el que se pretende dar en el inmueble.

Para inquilino:

Contrato de arrendamiento o comodato o donde se indiquen medidas y
colindancias del inmueble.

Articulo 22. BIS XXIII.- Para efectos del presente reglamento, ademas de los
sefalados en el segundo parrafo del Articulo 22 BIS XX, son requisitos del
Permiso de Construccién:

a) 2juegos de planos con disefio arquitectonico, estructural, de instalaciones,
sellados y firmados por Perito y/o Perito Responsable Especializado que
contengan las medidas para mitigar las condiciones de circulacion, inhibiendo
el conflicto en la via publica. Los cajones de estacionamiento y los radios de
giro deberan contar con espacio suficiente para maniobrar y las bahias de
acceso publico tendran que atender la seguridad peatonal. Asimismo, dichos
planos deberan contemplar los sefialamientos que establece la NOM-002-
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Tabla 20 (cont).

Tramite: Permiso de Construccién
Tema: Ventanilla de Construccion Simplificada

Actual Reforma

STPS-2010 sobre las condiciones de seguridad-prevencion y proteccion
contra incendios en los centros de trabajo junto con los que establece el
Articulo 51 del Reglamento de la Ley de Proteccion Civil para el Estado de
Guanajuato:

i. Ubicacion de extinguidores con agente extintor apto para fuegos tipo ABC
con capacidad de 9 kg y uno basandose en COz2, si manejan equipos eléctricos
o de computo especifico para fuegos tipo C, respetando la vigencia del mismo.
ii. Ubicacion de los instructivos oficiales de conductas a seguir, en caso de
emergencias, sismos, incendios, etc.; ubicados en lugares de alto transito,
tales como pasillos, accesos y salas de espera que estén a la vista de todos;
y

iii. Contar con sefialamientos conforme a norma sobre rutas de evacuacién y
salidas de emergencia, asi como la ubicacién de las alarmas de incendio,
detectores de humo, equipo contra incendio y lamparas de emergencia

Articulo 22. BIS XXIV.- Para efectos del presente reglamento, ademas de los
sefialados en el segundo parrafo del Articulo 22 BIS XX, son requisitos de la
Autorizacion para el Uso y Ocupacion de la Construccion, junto con el
Dictamen de Seguridad y el Visto Bueno Final del H. Cuerpo de Bomberos:

a) Copia del recibo o Carta Responsiva de la compra de los extintores, asi
como del mantenimiento apropiado a ellos y a los sistemas eléctricos e
hidraulicos por lo menos una vez al afio;

b) Una fotografia geo-referenciada, o un reporte fotografico actual de esquina
a esquina del predio, en el que se muestren claramente todas las
especificaciones del mismo, asi como las de los predios y vialidades
colindantes;

c) Bitacora de obra con registro del avance de los trabajos ejecutados,
avalada por Perito y/o Perito Responsable Especializado.

Si se cuenta con servicios de gas sea natural o L.P. se debera presentar el
Dictamen expedido por una Unidad de Verificaciéon debidamente autorizada
por la autoridad correspondiente.

Articulo 22. BIS XXV.- Para efectos del presente reglamento, son funciones
de la Direccion General de Desarrollo Territorial, las siguientes:

a) Emitir el Dictamen de Alineamiento y Numero Oficial en un plazo maximo
de tres dias habiles;

b) Emitir el Permiso de Uso de Suelo en un plazo maximo de dos dias habiles;

¢) Emitir el Permiso de Construccion en un plazo maximo de tres dias habiles;

d) Emitir la Autorizacion para el Uso y Ocupacion de la Construccion en un
plazo maximo de siete dias habiles.

Fuente: Elaborado por la CONAMER.
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Tabla 20 (cont).

Tramite: Permiso de Uso de Suelo y de Construccion
Tema: Informacion requerida

Actual

Titulo Cuarto. Permisos

Capitulo Segundo. Lineamientos para el
Otorgamiento de Permisos

Reforma

Titulo Cuarto. Permisos

Capitulo Segundo. Lineamientos para el
Otorgamiento de Permisos

Articulo 22. Para la obtenciéon de los permisos, se
debera presentar la documentacion descrita en la
tabla de requisitos publicada en los estrados de la
Presidencia Municipal y de la Direcciéon que se
publica a mas tardar el dia 15 de diciembre de cada
afio; junto con el formato de solicitud respectivo y
pagar los derechos correspondientes en los términos

Articulo 22. Para la obtencién de los
permisos, se debera presentar la
documentacion descrita en la tabla de
requisitos publicada en los estrados de la
Presidencia Municipal y de la Direccién
que se publica a mas tardar el dia 15 de
diciembre de cada afio, incluidos los que

de la Ley de Ingresos. corresponden a la Ventanilla de
Construccion Simplificada en el entendido
de que cada afo se buscara su
simplificacién; junto con el formato de
solicitud respectivo y pagar los derechos
correspondientes en los términos de la
Ley de Ingresos.

Fuente: Elaborado por la CONAMER.

Por ende, dentro de los aspectos basicos de la reforma propuesta
se puede identificar que la principal figura que se incluye es el
establecimiento en normatividad necesario para que la Ventanilla
de Construccion Simplificada opere de manera debida y se cuente
cabalmente con el proceso simplificado de obtencion de permisos de
construccion en el municipio de Irapuato.

La siguiente propuesta de reforma se hace con el objetivo de anadir
al Reglamento de Construccion del Municipio de Irapuato las funciones
que contemplan las medidas para mitigar las condiciones de circulacion
y las condiciones de seguridad-prevencion y proteccion contra incendios
que debe plasmar el proyecto con aval del Perito / PRE en los dos juegos
de planos con disefio arquitectonico, estructural y de instalaciones al
ingresarlos en la Ventanilla de Construccion Simplificada para obtener
el Permiso de Construccion.
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Tabla 21. Reglamento de Construccion para el
municipio de Irapuato, Guanajuato.

Tramite: Permiso de Construccién

Tema: Peritos y Peritos Responsables Especializados

Actual Reforma

Titulo Séptimo. Funcion Titulo Séptimo. Funcion pericial

pericial Capitulo Segundo. Peritos y Peritos Responsables
Capitulo Segundo. Especializados

Articulo 103. BIS Los Peritos y Peritos Responsables
Especializados, al ingresar los planos solicitados para la
expedicion del Permiso de Construccion, deberan validar que
contengan las consideraciones requeridas por el Articulo 22 BIS
VIII para inhibir el conflicto en la via publica, asi como las
condiciones de seguridad-prevencion y proteccion contra
incendios en los centros de trabajo para que los juegos de
planos ingresados puedan ser dictaminados por el personal
correspondiente de la wunidad administrativa municipal
encargada de emitir el Permiso de Construccion.

Fuente: Elaborado por la CONAMER.

Este establecimiento en normatividad también es necesario para que
los Peritos y PREs entreguen los requisitos de manera correcta para
que la Ventanilla de Construccion Simplificada opere de manera debida
y se cuente cabalmente con el proceso simplificado de obtencion de
permisos de construccion.
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Ley de Ingresos

El objetivo de modificar la Ley de Ingresos del Municipio es con
la finalidad de establecer el costo que tendra el Visto Bueno Final
realizado por el H. Cuerpo de Bomberos, mismo que es un requisito
para la expedicion de la Autorizacién para el Uso y Ocupacion de la
Construccion, para verificar que la obra cuente con las condiciones
necesarias de proteccion contra incendios en los centros de trabajo.
La anexion de los criterios faltantes, en conjunto con las reformas
anteriores encaminadas hacia el planteamiento de la ventanilla tnica,
dotara de completa certeza juridica al tramite de impacto en movilidad
en aquellos aspectos que la normatividad vigente no cubre.

Tabla 22. Ley de Ingresos para el Municipio de Irapuato,
Guanajuato.

Tramite: Visto Bueno Final del H. Cuerpo de Bomberos
Tema: Costos

Actual Reforma

CAPITULO DECIMO. DE LAS FACILIDADES CAPITULO DECIMO. DE LAS

ADMINISTRATIVAS Y ESTIMULOS FISCALES FACILIDADES ADMINISTRATIVAS Y

SECCION DUODECIMA. POR LOS SERVICIOS ESTIMULOS FISCALES

DE PROTECCION CIVIL SECCION DUODECIMA. POR LOS
SERVICIOS DE PROTECCION CIVIL

Articulo 25. Los derechos por la prestacion de los Articulo 25. Los derechos por la

servicios de proteccion civil se causaran y liquidaran | prestacion de los servicios de proteccion

conforme a lo siguiente: [...] civil se causaran y liquidaran conforme a

VI Por dictamen de seguridad para construcciones y | lo siguiente: [...]

bienes para uso publico, que requiera la Direccion VI Por dictamen de seguridad para

General de Ordenamiento Territorial, para el construcciones y bienes para uso

otorgamiento de licencias $357.18. publico, que requiera la Direccién

General de Ordenamiento Territorial,
para el otorgamiento de licencias
$357.18.

VIl Por visto bueno final, emitido por el
H. Cuerpo de Bomberos, para
construcciones y bienes para uso
publico, que requiera la Direcciéon
General de Ordenamiento Territorial,
para el otorgamiento de licencias.

Fuente: Elaborado por la CONAMER.
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Capitulo 3

Implementacion y siguientes
pasos en el proyecto de
simplificacion de Licencias de
Construccion

Simplificacion de la Licencia de Construccion
Diagnéstico, propuesta y guia basada en mejores practicas



Simplificacion de la Licencia de Construccion
Diagndstico, propuesta y guia basada en mejores practicas



Construccion iniciada en 2016 ha dado varios pasos adicionales

desde fines de 2018 y hasta agosto de 2019. Por una parte, varios
municipios del pais se encuentran en proceso de adopcion y adaptacion
de las reformas propuestas por CONAMER en 2018. Este capitulo
refiere lo realizado hasta la fecha por Irapuato, Guanajuato; Tlaxcala,
Tlaxcala; Nuevo Laredo, Tamaulipas; y Tlajomulco, Jalisco.

l a simplificacion de procedimientos para las Licencias de

Adicionalmente se observan esfuerzos locales por digitalizar el
tramite de Licencia de Construccion en Guadalajara, Jalisco; Colima,
Colima; y en el estado de Campeche. Pero quiza lo mas notable es
que las iniciativas de simplificacion de las Licencias de Construccion
impulsadas por CONAMER estan ganando en complejidad y en
proyeccion geografica.

Asi, desde diciembre de 2018, CONAMER vy el Gobierno de la
Ciudad de México iniciaron un proyecto para aplicar la metodologia y
el modelo VECS para simplificar las Licencias de Construccion de alto
impacto.

Adicionalmente, a lo largo de 2019, CONAMER, la OEA y el BID
comenzaron a impulsar un proyecto para desarrollar una plataforma
digital que permita a autoridades locales de diversos paises de América
certificar bajo el modelo VECS sus propios procedimientos de Licencias
o Permisos de Construccion.
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3.1.Mejores practicas municipales en laimplementacion
de las recomendaciones de la CONAMER (corte a
noviembre de 2019)

1. Irapuato, Guanajuato

En el Ayuntamiento de Irapuato, a partir de la implementacion de las
recomendaciones vertidas por la CONAMER en el diagnostico de la
emision de Licencias de Construccion, se logré gestionar en una Ventanilla
Unica el Permiso de Construccion de bajo y mediano riesgo e impacto,
definidos en un catalogo autorizado de mas de 480 giros, sus requisitos,
asi como el uso y la ocupacién de obra. Asimismo, todos los tramites que
se gestionan en la Ventanilla Unica lo hacen mediante un Formato Unico.

En la actualidad no se realizan inspecciones que condicionen la
gestion de los tramites, y se realizan un total de cinco tramites y dos
procesos internos transversales que generan el documento entregable que
completa la gestion del tramite de Licencia de Construccion. Ademas,
el procedimiento se simplifico al maximo, haciendo que el interesado
unicamente realice cuatro interacciones con instancias gubernamentales.
En Irapuato, 1a suma de los diferentes tiempos de resolucion es de maximo
diez dias habiles.

Los retos para el primer semestre del afio 2020 corresponden a
la adecuacion del marco juridico para sustentar la operacion en linea
de la Ventanilla Unica y la operacion de todo el sistema mediante una
plataforma electronica en linea.

Para mas informacion, consultar: http://www.irapuato.gob.mx/e-gob/
irapuato-en-linea.php

2. Tlaxcala, Tlaxcala

La CONAMER realiz6 en 2018 el analisis del procedimiento para autorizar el
Permiso de Construccion en el municipio de Tlaxcala en el estado del mismo
nombre. Como resultado del analisis, la CONAMER expuso 40 propuestas
de mejora con lo que lograria la disminucion de dos tramites, la reduccion de
30 requisitos, disminucion 15 interacciones y reduccion de 61 dias habiles.
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A la fecha el municipio de Tlaxcala impulsa nueve acciones con el
proposito de integrar en un tramite la Constancia de Alineamiento, el Nimero
Oficial y Licencia de Usos de Suelo, no solicitar la Constancia de Servicios
Publicos por no estar fundamentada juridicamente, con lo que se estaria
logrando disminuir 47 dias habiles quedando la resolucion en 22 dias habiles
para la suma de las tres etapas, desde la solicitud de Uso de suelo hasta la
Constancia de Terminacion de Obra, pasando por la Licencia de Construccion.

3. Nuevo Laredo, Tamaulipas

En el Ayuntamiento de Nuevo Laredo, la Secretaria de Desarrollo
Economico, através de la Direccion de Comercio, Empleo y PYMES, tomo
la decision de desarrollar una herramienta tecnologica para simplificar los
tramites relacionados con la Licencia de Construccion. Dicha herramienta
tiene la finalidad de dar respuesta a las areas de oportunidad identificadas
por la CONAMER a través del Diagndstico VECS.

Dentro de las problematicas identificadas se busca dar una respuesta
de manera rapida, eficaz y eficiente a los procedimientos establecidos en
la Secretaria de Obras Publicas, Desarrollo Urbano y Medio Ambiente.

En este sentido, se realizaron los cambios institucionales y juridicos
para poder crear la Ventanilla de Construccion Simplificada, la cual esta
dirigida a la simplificacion de los tramites involucrados, para iniciar y
concluir una edificacion de bajo riesgo e impacto, destinada a actividades
comerciales de hasta 1,500 m? en un predio baldio, logrando asi que los
interesados puedan obtener una licencia de este tipo en un plazo no mayor
a siete dias habiles y sin necesidad de asistir a alguna oficina municipal
para dar inicio a dicho tramite.

Beneficios del proceso de simplificacion de la licencia de construccion

Grafico 17.
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4. Tlajomulco de Zuiiiga, Jalisco

El 5 de julio de 2019, el Alcalde inici6 el proceso de implementacion
de la Ventanilla de Construccion Simplificada, evento en el cual
instruyd a todas las direcciones y areas al interior del municipio a
seguir las recomendaciones emitidas por la CONAMER, haciendo
las modificaciones tanto normativas como operativas plasmadas en el
diagnostico del municipio.

Con lo anterior, se busca que se pueda simplificar el proceso de
otorgamiento de la Licencia de Construccion pasando de 144 a diez dias
habiles y de 20 a seis interacciones, en las cuales los usuarios pasaran
de presentar 45 a solo 12 requisitos.

5. La Paz, Baja California Sur

El Ayuntamiento elabor6 un diagndstico en coordinacion con la
CONAMER, el cual mapea el proceso total de emision de las Licencias
de Construccion por parte del municipio. A partir de una Sesion del
Consejo Estatal de Mejora Regulatoria, el Presidente Municipal se
comprometio a reducir los requisitos solicitados a los ciudadanos de un
total de 58 a 15; las interacciones de 31 a siete; el plazo de respuesta de
48 a diez, y los tramites de ocho a inicamente tres.

3.2. Esfuerzos de digitalizacion del tramite de la
Licencia de Construccion

1. Plataforma digital Visor Urbano en Guadalajara, Jalisco

El Municipio de Guadalajara identifico la necesidad de construir una
herramienta tecnoldgica para difundir de una manera clara y simple
la normatividad urbanistica aplicada a la obtencion de una Licencia
de Construccion. Para ello, se desarrollo la plataforma digital “Visor
Urbano”, con la cual se puede consultar la informacion del Plan
de Desarrollo Urbano del municipio, las condicionantes para una
edificacion en un predio o zona en especifico, asi como la tramitacion
de la Licencia de Construccion en proceso totalmente en linea.

Simplificacion de la Licencia de Construccion
Diagnostico, propuesta y guia basada en mejores practicas



Para la tramitacion de la Licencia de Construccion, el procedimiento
inicia con el ingreso de la clave catastral o la seleccion del predio
especifico en el mapa; posteriormente, se debe seleccionar el objetivo
de la licencia, es decir, si es para edificacion nueva o ampliacion de
una existente; el sistema, en automatico determinara de acuerdo con el
Plan de Desarrollo Urbano si la solicitud es permitida, condicionada o
negada consultando el uso de suelo; se debe continuar con la captura
de la informacion y el envio de la documentacion requerida; una vez
que se realiza la revision técnica y juridica por parte de la autoridad
responsable, se emitird una ficha de pago. Tras cubrir el monto, el
usuario recibira la Licencia de Construccion de manera digital.

El Municipio de Guadalajara particip6 en 2016 en el Mayors
Challenge de Bloomberg Philanthropies, ganando recursos para el
desarrollo del proyecto Visor Urbano, el cual es una herramienta
ciudadana de gobierno abierto donde se da a conocer de manera
georreferenciada la normatividad urbanistica desde un mapa para
obtener autorizacion para abrir un negocio y/o hacer una construccion
totalmente en linea.

Dicha herramienta permite la carga de documentos. El tramite
se firma de manera electronica tanto por el ciudadano como por el
funcionario publico municipal; con esto, una vez concluido el proceso,
se tiene la autorizacion inmediata, reduciendo a cero el nimero de visitas
a las oficinas y el tiempo de espera para la resolucion de la autoridad.
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La implementacion de esta plataforma otorgara mayor transparencia
y una mejor administracion de los recursos urbanos existentes, se
beneficia tanto a nivel de la planeacion urbana como a nivel de los
ciudadanos garantizando su certidumbre patrimonial.

Para més informacion, consultar: https://visorurbano.com

Grafico 19.
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2. La licencia de construccion en linea de Colima, Colima

Con el proposito de mejorar el procedimiento de Licencia de
Construccion, el municipio de Colima desarrolldo un procedimiento y
plataforma electronica, para gestionar en linea de manera simultanea la
Constancia de Alineamiento, Numero Oficial y Licencia de Construccion
(Solicitud-pago-resolucion). El uso de suelo no es requisito ya que
el interesado lo puede consultar en la misma plataforma y con base
en la informacidon que obtenga generar el proyecto de construccion.
El procedimiento en linea lo realiza el director Responsable de Obra
(DRO) ya que se requiere firma electronica. En la zona urbana no es
requisito la factibilidad de agua, ya que la red cubre toda el area. La
plataforma identifica cada predio por medio del numero asignado por
catastro y que se identifica en las boletas de predial.
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Grafico 20.
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Aproximadamente 30% de los tramites de Licencia de Construccion
se realizan en linea, se solicitan cinco requisitos y en su caso el visto
bueno del INAH, los cuales se integran en un expediente unico.

I.

2
3.
4

W

Carta poder del propietario autorizando al DRO.
Descargar o anexar acreditacion de la propiedad (folio real).
Credencial de elector del propietario.

Proyecto ejecutivo digital firmado electronicamente por el
DRO.

Memoria de calculo firmada electronicamente.

En su caso visto bueno del INAH (anexar oficio y croquis
sellado).

La resolucion se emite por la Direccion de Desarrollo Urbano el
mismo dia tomando como base la responsabilidad que adquiere el DRO.

Por lo que respecta al tramite de Dictamen de Terminacion de Obra
se resuelve el mismo dia si se solicita antes de las 10 de la mafana,
ya que se realiza una visita conjunta entre Catastro y la Direccion de
Desarrollo Urbano.
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3. Digitalizacion de los tramites en el estado de Campeche

Otra solucion para digitalizar los tramites la encontramos en el estado
de Campeche, el cual promueve la mejora y simplificacion de la
Licencia de Construccion utilizando la plataforma desarrollada por el
Instituto de Informacion Estadistica, Geografia y Catastral de Estado
de Campeche (INFOCAM), que en un inicio se adecud para operar en
linea los Sistemas de Apertura Rapida de Empresas (SARE) del estado
y ahora se considera para desarrollar los procedimientos de la Licencia
de Construccion. El sistema se enfoca en la utilizacion de la cartografia
basica ya existente, utilizando como plataforma el Sistema de Gestion
Catastral de los municipios.
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La plataforma opera mediante un Sistema de Informacion Geografica
(SIG o GIS, en su acronimo inglés) que es una integracion organizada de
hardware, software y datos geograficos disefiado para capturar, almacenar,
manipular, analizar y desplegar en todas sus formas la informacién
geograficamente referenciada con el fin de resolver problemas complejos
de planificacion y gestion, como es el uso de suelo y gestion geografica.
La gestion se realiza mediante el concepto de Ventanilla Unica automatiza
controlando el proceso de recepcion de documentos, proceso administrativo
y la facil ubicacion del predio. Generar un nuevo expediente en segundos,
mediante la carga sencilla de documentos.
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Elsistema puede emitir Licencias en linea mediante la interoperacion
con bases de datos como uso de suelo, agua potable, proteccion civil,
catastro y medio ambiente.

Grafico 23.

Al ser una plataforma probada en la resolucion de tramites como la
Licencia de Funcionamiento, se prevé hacer una adecuacion sencilla y
agil para la resolucion de la Licencia de Construccion.
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3.3. Avanzando al siguiente nivel: la Ventanilla de
Construccion de Alto Impacto en la Ciudad de México

La CONAMER vy el Gobierno de la Ciudad de México trabajan en
el primer proyecto piloto a nivel nacional para la simplificacion
de la licencia de construccion en la modalidad de alto impacto con
superficies hasta 5,000 m? y de mas de 5,000 m? denominado Registro
de Manifestacion de Construccion de Tipo B 6 C. En la actualidad,
el procedimiento se encuentra centralizado para las 16 Alcaldias de la
Ciudad de México con la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda.

El Registro de Manifestacion de Construccion Tipo B 6 C, requiere
de dos tramites, cuatro impactos y tres constancias, mismos que
se simplificaran a través de una ventanilla unica digital que permita
realizar todos los tramites relacionados con la construccion. Durante
el levantamiento de informacion inicial se identifico un total de diez
tramites necesarios para obtener el Registro y ocho dependencias
involucradas en el procedimiento.

El objetivo serd reducir el nimero de requisitos de 157 a 46; las
interacciones gobierno-ciudadano de 33 a siete, y el plazo de respuesta
de 415 dias habiles a 97. La plataforma electronica de la ventanilla de
construccion ofrecerd una resolucion simultdnea de todos los estudios
especiales necesarios para el Registro de la Manifestacion, a través de
la colaboracion entre diferentes entidades gubernamentales.

Al mismo tiempo, la Agencia Digital de la Ciudad de México
desarrolla un plan de capacitacion para las 16 Alcaldias para que
puedan asesorar a los empresarios y ciudadanos que no cuenten con las
tecnologias de informacion para hacer los tramites. El reto consistira en
que la ventanilla tinica pueda albergar tramites de todos los sectores del
Gobierno de la Ciudad de México a mediano plazo.

Como una primera etapa de medicion del costo que representa para
los empresarios y ciudadanos la solicitud de permisos de construccion,
a solicitud de la Agencia Digital de Innovacion Publica (ADIP), la
CONAMER realiz6 en agosto del 2019 el costeo de las medidas de
simplificacion emprendidas para tramites de Licencias de Construccion
en las Alcaldias de Azcapotzalco, Alvaro Obregon y Cuauhtémoc.
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Posteriormente, en septiembre, la CONAMER y el Gobierno de la
CDMX presentaron la primera etapa de la Ventanilla de Construccion
de Alto Impacto, la cual aglomera los dictimenes de Impacto Urbano
y Ambiental, con lo que se generan ahorros en el costo social para los
empresarios al iniciar un Registro de Manifestacion de Construccion
tipo B 6 C (alto impacto).

3.4. Llevando el proyecto VECS a los Estados
Americanos. Cooperacion conjunta con la OEA y el
BID para el desarrollo de una plataforma digital para
la expedicion de Licencias de Construccion

La CONAMER, en coordinacion con la OEA y el BID, trabaja en el
desarrollo de una plataforma digital que pueda ser transferida a todos
los municipios o autoridades locales del pais de que se trate, para que
puedan obtener la certificacion VECS. Una vez que se vuelva operativa
dicha plataforma, este potencial esfuerzo representard un referente a
destacar en los paises de América relativo a la digitalizacion y reduccion
de plazos y tramites en la expedicion de las Licencias de Construccion.

La CONAMER vy la oficina del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) en México firmaran un Acuerdo de Cooperacion Técnica que
permita continuar desarrollando dicha plataforma.
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Capitulo 4

Guia para simplificar la
Licencia de Construccion
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ste capitulo describe el funcionamiento de las herramientas

minimas necesarias para llevar a cabo la implementacion de la

Ventanilla de Construccion Simplificada en cualquier municipio
del pais o de otros paises de América. Consistente en la generacion
de propuestas para mejorar significativamente el proceso de obtencion
de la Licencia de Construccion en el municipio respectivo, mediante
la creacion de la Ventanilla que gestione su emision y la de todos los
demas tramites relacionados con ella. Esta propuesta de simplificacion
estara acompaiada de la generacion de un formato unico en el que se
incluyan todos los tramites y requisitos involucrados en la expedicion
de la Licencia de Construccion, asi como el establecimiento de acciones
coordinadas entre las dependencias involucradas en su resolucion.

Lo anterior se realiza a través de propuestas o reingenieria de
procesos en cada dependencia, disminuyendo el numero de requisitos,
y en caso de que no representen ningun valor al proceso, su eliminacion,
asi como la reduccién de los tiempos de respuesta mediante el
establecimiento de procesos definidos previamente.

Para el desarrollo de la Ventanilla de Construccion Simplificada,
previo a su implementacion, se realiza un analisis desde tres enfoques
para cumplir con tal propdsito:

* De jure. Identificar el marco juridico al que se cifien los
tramites intervinientes en el proceso de construccion,
localizando vacios y sobrerregulaciones en el mismo.

* De facto. Estudiar la totalidad de informacion requerida
por las diferentes dependencias involucradas en el proceso,
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para asi conocer las caracteristicas, complejidades y
peculiaridades de la misma.

* Actus. Analiza el proceso completo, identificando todos
los pasos que se tienen que realizar para que inicien los
procedimientos del tramite, asi como las actividades
sucesivas al interior de la dependencia para dar resolucion
al tramite.

Tomando en consideracion todo lo anterior, el objetivo general es
identificarlas areas de oportunidad existentes en dichos procedimientos
y proponer acciones de simplificacion a los tramites relacionados a
la Licencia de Construccion, a través de reformas al marco juridico
pertinente.

Todo esto con el fin de limitar el costo social que pueda generar un
tramite exigido por la autoridad, cuya resolucion resulta ser muy larga
para el ciudadano o que no aporta ningtin valor al proceso constructivo.

4.1. Programa de Ventanilla de Construccion
Simplificada (VECS)

Con el objetivo de promover la productividad, impulsar la
competitividad y mejorar el ambiente de negocios en los municipios
y entidades federativas, atendiendo a instrucciones presidenciales la
COFEMER, ahora CONAMER, presento en colaboracion con el Centro
de Investigacion y Docencia Econémicas (CIDE), ante el entonces
Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), el Proyecto Ejecutivo
de Justicia Cotidiana, concepto que hace referencia a las instituciones,
procedimientos e instrumentos orientados a dar solucion a los conflictos
que genera la convivencia diaria en una sociedad democratica.

En este sentido, el Proyecto se compone de seis elementos de
politica publica:
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1) Reforma a tres sectores prioritarios.

2) Simplificacion de tramites y servicios.

3) Simplificacion de la Licencia de Funcionamiento.
4) Simplificacion de la Licencia de Construccion.

5) Formacion de capacidades.

6) Implementacion de Juicios Orales Mercantiles.

Hace a los requerimientos que son solicitados, las interacciones
y acciones dentro de los procesos necesarios para su emision,
buscando en todo momento una debida fundamentacion
legal de estas acciones de simplificaciéon, procurando en
todo momento un menor costo social para el ciudadano.

[_La Simplificacion de Licencias dej
| Construccion busca una reingenieria |
de procesos en la emision de licencias
| de construccion, identificando areas de |
oportunidad a partir de un diagnéstico
| previo, del que se desprendera una |

propuesta de simplificacion.
—

L - - - - - -

4.2. Metodologia

La aplicacion de la metodologia de la VECS permite la elaboracion
de normas claras, tramites simplificados y estrategias para la
implementacion de un sistema de emision de Licencia de Construccion
mas transparente y agil, todo esto derivado en la reduccion del nimero
de interacciones entre el ciudadano y las dependencias responsables.
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En este sentido, la reingenieria de procesos permite que los servidores
publicos utilicen nue-vas herramientas de trabajo que garanticen
cambios con los que puedan construir instituciones eficaces, donde los
ciudadanos puedan obtener resolutivos a los tramites solicitados de
manera expedita. Todo lo anterior se logra aplicando el conocimiento
tacito y explicito de las diferentes funciones de la dependencia
gubernamental, donde los procesos generaran un valor agregado como
consecuencia del trabajo y los diferentes desempefios que se establezcan
desde esta nueva perspectiva.

El programa consta de ocho etapas para el analisis completo
del proceso y la generacion de propuestas de simplificacion que
lleven finalmente a un memorando que establezca las reformas
necesarias que garantizaran la optimizacion integral del proceso.
El cumplimiento efectivo de cada una de estas etapas, representa su
correcto funcionamiento. A través del presente capitulo se abordaran
estas etapas de manera mas amplia, presentando las herramientas
utilizadas en cada una de ellas, que serviran de guia para el desarrollo
e implementacion del Programa.

4.2.1. Herramientas de simplificacion administrativa

Las herramientas en un proceso de mejora regulatoria son instrumentos
y mecanismos que aportan informacion esencial para el analisis,
identificando areas de oportunidad para la mejora de los tramites y
procedimientos, identificando deficiencias juridicas, actividades de
poco valor en los procesos internos y requisitos innecesarios para la
resolucion del tramite, permitiendo desarrollar politicas publicas que
aseguren la mejora significativa de dichos procesos. Para el caso de
la simplificacion de la Licencia de Construccion, las herramientas que
definieron el modelo son la diferenciacion de riesgo e impacto y la
creacion de una Ventanilla de Construccion Simplificada (VECS).
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4.3. El programa VECS a nivel municipal

A través de la correcta aplicacion de las ocho etapas mencionadas
anteriormente, es posible realizar un diagnodstico preciso, que
posteriormente ayudara a la integracion de propuestas de simplificacion
que derivaran en un modelo de emision de licencia de construccion
simpficado.

A continuacion, se desarrollardn con mayor detalle cada una de las
etapas del programa ya mencionadas.

Etapas para implementar el programa
| VECS |

| 1. Presentaciéon y formalizacion del |
| programa. |
Levantamiento de informacion.

Presentacion del Programa. |
Validacion de la Informacion.

Analisis de la Informacion . |
Generacioén de Diagnéstico Preliminar.
Presentacion del Diagnéstico |
| Preliminar. |

8. Memorandum de Reformas.
L o o _ 1

Noakowd

4.3.1 Presentacion y formalizacion del programa

Para iniciar con la implementacion de la metodologia es necesario
realizar una reunioén con el Presidente Municipal o el cabildo en su
conjunto, con la intencién de presentar el programa, la metodologia,
los objetivos y alcances del mismo: de la misma manera, en caso
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de ser aceptada, se planteara cudles tramites y procesos abarcara la
metodologia.

Durante dicha presentacion se buscara conseguir el compromiso
politico de las autoridades municipales para llevar a cabo el programa.
Una vez hecho esto, se solicitara que se designe a un funcionario de
la administracion municipal como coordinador, para el desarrollo e
implementacion del programa, asi como los trabajos de vinculacion
entre las dependencias involucradas. Durante la reunion se definiran
las fechas para continuar con las etapas siguientes en el desarrollo de
programa.

La presentacion debera contemplar los siguientes puntos:
e Presentar qué es el programa de la VECS y su objetivo.
e Describir la metodologia de la VECS, sus etapas y alcances.

e Mencionar brevemente las ventajas de la implementacion de
la VECS.

4.3.2 Levantamiento de informacion

Una vez realizada la presentacion y formalizacion para iniciar del
desarrollo del Programa de Ventanilla de Construccion, la siguiente
etapa corresponde al levantamiento de la informacion en sentido
amplio, ya que este periodo engloba un levantamiento de informacion
preliminar (Usuario Simulado), y uno mas amplio, que es aquel que se
extiende al levantamiento de informacion presencial, obteniendo la
informacion faltante en el primer ejercicio, misma que para dicha etapa
ha sido validada por las autoridades de las dependencias involucradas.

Para llevar a cabo dichos trabajos, la CONAMER ha generado
diversos instrumentos que sirven para el desarrollo e implementacion
del Programa de Ventanilla de Construccion Simplificada, los cuales se
detallaran a continuacion.
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Usuario Simulado

Durante esta etapa del programa de Ventanilla de Construccion
Simplificada es necesario realizar un levantamiento de toda la
informacion disponible en cuanto a los tramites relativos a la Licencia
de Construccion.

En este sentido, es importante destacar que la informacion recabada
debera serlo a partir de la optica de un ciudadano, de esta manera es
posible conocer los problemas a los cuales se enfrenta aquel que busca
informacion relativa a los tramites, tales como informaciéon incompleta
0 erronea.

El Usuario Simulado consiste en investigar, desde la perspectiva
ciudadana, la forma como se realiza el tramite, los requisitos, los
plazos de respuesta y cualquier informacion relacionada con el mismo.
Para ello se utilizan los medios a los que recurriria normalmente un
ciudadano para aclarar dudas acerca del tramite (llamada telefonica a la
dependencia, busqueda en Internet o visita presencial a la dependencia).

A continuacion, se presentard el procedimiento para buscar la
informacion.

Mecanismos remotos de informacion

Por lo general, un ciudadano realiza la primera busqueda sobre el tramite
con la informacion disponible en linea, muchas veces por significar
mayor comodidad que si se trasladara directamente a la dependencia.
Comienza a indagar al respecto de los tramites, requisitos y tiempos
de respuesta para la obtencion de la Licencia de Construccion. La
busqueda se puede iniciar en la pestafia, apartado o espacio del Registro
de Tramites y Servicios del area de Desarrollo Urbano u homologa del
municipio respectivo.

Después de este primer acercamiento, se tendrd que vaciar la
informacion recabada en la Ficha de Construccion. Al existir vacios
de informacion ono encontrar nada por este medio, serd necesario hacer
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una llamada telefonica a la dependencia para conocer la informacion

faltante acerca de los tramites.

r

Para buscar informacion por cualquiera de estos_|
medios de contacto, existen algunas preguntas |
que nos garantizan encontrar la mayor cantidad de
informacion acerca del tramite, en ocasiones esto
servira para confirmar la informacion previamente
recolectada, en otras para completarlay en muchas |
para corregirla, recomendandose llevar a cabo Iasl
siguientes:

1. ¢Qué requisitos tiene el tramite?

2. ;Cuales de estos requisitos son tramites? |

3. En caso de requerirse el llenado de formatos,
¢qué informacidon se necesita establecer en eI|
formato? |

4. ;Cual es la vigencia del resolutivo obtenido?

5. ¢Cual es el costo del tramite?

6. ¢Dénde tengo dque pagar los derechos
correspondientes? |

7. ¢Cual es la dependencia responsable?

8. ¢Dénde se encuentran las oficinas y cual es su |
numero telefénico?

9. ¢;Cual es el horario de atencién en tales|
dependencias?

10. Después de reunir los requisitos, ¢cual es el
paso siguiente?

11. ¢ Cuanto tiempo tardan en resolver el tramite?

12. ; Puedo revisar la informaciéon del tramite en |
linea?

13. ¢ En qué casos se debe realizar el tramite? |

14. ; Qué tipo de usuario lo realiza? |

15. ¢ En qué casos es rechazada la solicitud?

16. ¢ Cudl es el sustento juridico del tramite y sus |
requisitos?

17. ¢Cuales son los medios de tramitacion del |

tramite?

—_ —_— — — — — — — — = 4]
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Es importante destacar que en muchas ocasiones al buscar
informacion sobre los tramites es posible encontrarse con ciertas
complicaciones, como por ejemplo:

e Las dependencias no atienden la llamada.

e Exista una contradiccion entre la informacion de la pagina
oficial del municipio y la recibida por via telefonica.

e El funcionario que atienda la llamada telefonica, no quiera
dar la informacion o exige que el ciudadano se presente en
la dependencia para hacerle saber la informacion relativa al
tramite.

Todos estos problemas tienen que ser identificados, puesto que son
areas de oportunidad que necesitan ser puntualizadas en el diagnostico
preliminar. Una vez terminado el ejercicio de Usuario Simulado se
deberallenarlaFicha de Construccion con toda la informacion obtenida.
Una vez hecho esto se correra la ficha para que muestre el indicador de
transparencia, aun cuando mediante Usuario Simulado no se tenga toda
la informacion solicitada en el protocolo de levantamiento.

Obtencion de la informacion de manera presencial

ComoUsuarioSimulado,unterceroajenoalaestructuradeladependencia
visitaraelmodulodeinformaciondel areacorrespondiente paraobtenerla
informacion del tramite, teniendo como guia las preguntas previamente
enumeradas en el recuadro anterior, asimismo debera indagar acerca
de la informacion faltante en la Ficha de Construccion, precisando
los casos en que se encuentren contradicciones o inconsistencias en la
informacion previamente recabada.

Ficha de construccion

La Ficha de Construccion constituye una de las principales herramientas
para el desarrollo de la Ventanilla de Construccion Simplificada,
corresponde a un formulario elaborado en una hoja de calculo (excel),
que concentra y organiza la informacion necesaria para llevar a cabo
el analisis de los tramites relacionados con la obtencion de la Licencia
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de Construccion en el municipio respectivo. A lo largo de este capitulo
se mostraran los diferentes apartados que componen la Ficha de
Construccion.

El analisis respectivo a la informacion contenida en la presente
herramienta se desarrolla a través de tres enfoques principales: 1) el de
analisis de proceso, 2) de requisitos y 3) juridico, que servira de base
para identificar areas de oportunidad y de esta manera realizar acciones
tendientes a generar procesos eficientes en cada una de las dependencias
involucradas, fijar una coordinacion interinstitucional y definir bajo qué
condiciones y en qué casos puede ser aplicado el modelo definido para
la Ventanilla de Construccion Simplificada, asi como brindar sustento
juridico a las mejoras realizadas, propugnando en todo momento por
una certeza juridica tanto para el ciudadano como para el funcionario.

Indicador de transparencia

El primer paso para iniciar cualquier tramite, es la obtencion de
informacion relacionada con el mismo, conocer su objetivo, los casos
en los que es necesario realizarlo, requisitos que se deben acompafar
a su solicitud, costos, vigencia, o cualquier otro dato relacionado,
informacion que es determinante en el desarrollo posterior del proceso
y en la experiencia del solicitante con la autoridad emisora.

Por lo anterior, la claridad de la informaciéon es un elemento
importante en el proceso, es asi que través de la técnica de Usuario
Simulado, la informacion que se obtuvo a partir de la pagina oficial del
municipio, por medio de una llamada telefonica y de manera presencial,
se conocen los tramites y requisitos necesarios para la obtencion de una
Licencia de Construccion. De esta manera, es posible identificar cual
es la primera experiencia del usuario en la obtencion de informacion
para comenzar un tramite.

Mediante 23 datos generales relativos a la informacion de un tramite
que dotan de claridad y certeza a sus solicitantes, la CONAMER ha
creado un indicador, llamado de transparencia, con el objetivo de
identificar qué tan accesible es para los usuarios encontrar informacion
de un tramite por via telefonica, Internet o presencial, otorgando
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mayor valor de ponderacion a los dos primeros medios, esto debido
a que brinda la informacion al ciudadano sin implicar la necesidad de
trasladarse a las instalaciones de las dependencias involucradas. El
indicador mencionado se genera en dos tiempos, el primero unicamente
con la informacién obtenida por Internet y teléfono, dando un primer
resultado, y el segundo cuando se hace la solicitud de informacion de
manera presencial, obteniendo un segundo resultado, completando
datos no obtenidos a través de los dos primeros medios. A continuacion,
se muestran capturas de pantalla de la estructura de la Ficha de
Construccion, asi como una breve explicacion de su funcionamiento.

Grifico 24. Ficha de Construccion (1) Indicador de Transparencia.

Fuente: Elaborado por la CONAMER.
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Grifico 25. Ficha de Construcci
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Fuente: Elaborado por laCONAMER.
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El indicador de transparencia se obtiene al introducir la informacion
recabada, en los campos de color rosa de la Ficha de Construccion,
obtenida a través de Internet, teléfono o en su caso de manera presencial,
razén por la que dichos campos cuentan con un desplegable que
establece el medio por el cual se ha obtenido la informacion, otorgando
un determinado valor al medio empleado. Una vez hecho lo anterior se
procede a correr la calculadora contenida en la hoja de calculo, sefialada
con el nombre Resultados Transparencia, con lo cual se generard un
indicador que sefalara el porcentaje de acceso a la informacion que
muestra el municipio respectivo.

Grifico 27. Indicador de Transparencia.

Indicador
2 3 8 §8 &8 § &8 & & & =8

Fuente: Elaborado por la CONAMER.

4.3.3. Presentacion del Programa

En esta etapa se realizara una reunion con la dependencia responsable
de emitir la Licencia de Construccion y las dependencias responsables
de los tramites que a su vez constituyen requisitos directos o indirectos
de la Licencia de Construccion bajo el supuesto planteado por el
modelo de la VECS (construcciones nuevas, de hasta 1,500 m2 de
superficie, llevadas a cabo dentro de la mancha urbana, de bajo riesgo y
bajo impacto).
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Elobjetivodelareuniones vincularalos titulares de las dependencias
involucradas con el proyecto, que conozcan sus objetivos, metodologia
y alcances, para que de esta forma no solo se comprometan a que el
personal a su cargo proporcione la informacion necesaria, sino que a su
vez se conviertan en aliados estratégicos para la futura implementacion
de la VECS. Asimismo, se presentaran los resultados obtenidos durante
la etapa de Usuario Simulado, dando paso a la posibilidad de corroborar
la informacion obtenida previamente y asi validarla o corregirla.
Derivado de lo anterior, se presentara el indicador de transparencia,
el cual mostrard qué porcentaje de la informacion total se obtuvo por
los distintos medios consultados.

Durante esta reunion es de suma importancia la presencia del titular
de la dependencia encargada de emitir la Licencia de Construccion y
la mayor parte de los tramites relacionados a esta, es decir, el titular
de la dependencia encargada del desarrollo urbano o su homoélogo en
el municipio. Si bien al inicio del proyecto la participacion de este
funcionario es baja, su apoyo es esencial para la implementacion de
la metodologia ya que solo con su respaldo sera posible iniciar con la
etapa de levantamiento de informacion.

A .. N T T m
A continuacién se muestran los puntos importantes
| que deben tocarse durante la reunion: |

| Presentar qué es el programa de la VECS y su |
| objetivo.

| Describir la metodologia de la VECS. |

| Mencionar las ventajas de la implementacion de la |
VECS.

| Solicitar el apoyo de los asistentes para llevar a |
cabo el programay lograr los objetivos planteados.

|Presentar los resultados obtenidos durante el

| ejercicio de Usuario Simulado y el indicador de |

Ltransparencia.

- - - - - - = = = = = 4
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Cabe mencionar que durante esta etapa se utilizara la misma
presentacion que se empled en la etapa Presentacion y formalizacion
del Programa: solamente se le afnadiran las diapositivas necesarias
para presentar los resultados obtenidos durante el ejercicio de Usuario
Simulado y el indicador de transparencia.

Para finalizar, es importante que el coordinador de la reunion
oriente y modere las participaciones de los asistentes, ya que en muchas
ocasiones suelen perder el supuesto de construccion que plantea la
metodologia de la VECS, dando porresultado que lareunion se convierta
en una exposicion de inconformidades entre los representantes de las
dependencias. Por lo tanto, el coordinador tendra la tarea de dirigir de
manera correcta las intervenciones de todos los asistentes.

4.3.4 Validacion de la informacion

Una vez presentados los resultados obtenidos a través de Usuario
Simulado a las autoridades municipales, se continuara con la validacion
de la informacion previamente recabada; para ello, durante esta etapa se
involucrard a los funcionarios municipales que intervienen en la emision
de la Licencia de Construccion de manera operativa (subdirectores,
jefes de departamento, analistas, etc.), toda vez que son quienes se
encargan de brindar toda la informacion necesaria al ciudadano y, en
este caso, a la persona designada por el municipio como coordinador
para llevar a cabo los trabajos de analisis y simplificacion de procesos
administrativos que conlleva la aplicacion de la metodologia.

De esta manera, se cuestionara a los funcionarios involucrados en el
proceso de emision de los tramites sobre la veracidad de la informacion
obtenida previamente mediante el Usuario Simulado, esto con el
objetivo de corroborarla en caso de ser cierta, o corregirla si es erronea.
Aunado a lo anterior, este levantamiento de informacion persigue que
los datos que no fue posible obtener mediante Usuario Simulado sean
conseguidos, razén por la cual la persona designada como coordinador
se dard a la tarea de recabar, entre otros datos, el total de requisitos
que son solicitados para cada uno de los tramites, la secuencia de los
mismos, asi como el proceso interno de cada uno estos.
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De la misma manera se busca recabar el marco legal que da sustento
a los tramites, temas que seran desarrollados con mayor detalle en
siguientes paginas.

4.3.5 Analisis de la informacion

Una vez que se cuenta con toda la informacion relativa a los tramites
involucrados en la emisioén de la Licencia de Construccion y esta ha
sido validada por los involucrados, es necesario completar la Ficha
de Construccion hasta llenarla, con el objetivo de concentrar toda la
informacion relevante y permitir su analisis de manera mas sencilla.

Para este momento debe contarse con la informacién 1til para
la elaboracion de las herramientas necesarias en el desarrollo del
Programa de Ventanilla de Construccion Simplificada, es decir, los
tres diagramas por cada tramite identificado, diagrama de requisitos,
juridico y el de proceso interno. A continuacion, se detallard el modo
de elaboracion y elementos a destacar en cada uno de estos. Derivado
de su realizacion se pueden observar los requisitos repetidos o que no
agregan valor al proceso de emision de la Licencia de Construccion, los
vacios juridicos que resultan necesarios para dotar de plena certeza a
cada uno de los tramites que intervienen en la obtencion de la Licencia
de Construccion, asi como las acciones y/o interacciones que pueden
ser simplificadas durante el proceso interno de emision.
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Al momento de la elaboracién de las referidas
| herramientas,sepuedencomenzaravislumbrar|

importantes areas de oportunidad, con miras a
| 1a simplificacion de procesos administrativos
aplicando las siguientes preguntas:

* ¢ Qué objetivo persigue el tramite?

| e ¢La informaciéon que ofrece el resolutivo |

| del tramite es fundamental para la emisién |
de la Licencia de Construccion?

| ¢Es necesario solicitar el tramite para una |
construccion de pequeina magnitud, bajo

| impacto y bajo riesgo, y ubicada en una |
zona urbanizada?

| « De ser necesario, ¢es posible fusionar el |
tramite con otro u otros? Y de esta manera

| se entreguen los requisitos necesarios de |
manera conjunta.

| « En conclusion, ¢el resolutivo de este |
tramite deberia condicionar la emisién de

| una Licencia de Construcciéon? |

L — — — — — = = = = — 4

Diagrama de requisitos

Después de haber concluido con el vaciado de informacion concerniente
a los requisitos de cada tramite, se puede iniciar con la elaboracion
del Diagrama de requisitos. Esta herramienta permite mapear cada
uno de los tramites que se deben llevar a cabo, asi como los requisitos
necesarios para solicitar cada uno de estos.

La simbologia para elaborar este tipo de diagrama se encuentra
desarrollada con el objetivo de mostrar graficamente los tramites, los
requisitos repetidos, asi como las diferentes dependencias encargadas
de los tramites y, ademas, si un trdmite constituye un requisito a su
vez de la licencia de construccidn u otro tramite. Del mismo modo, a
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fin de resultar mas grafico y facil de analizar, los colores utilizados en
esta metodologia estan relacionados a cada dependencia, es asi que se
propone la siguiente paleta de colores.

Tabla 23. Paleta de colores de tramite por dependencia.

Paleta de Colores _—
Desarrollo Urbano Ecologia y Medio Ambiente
. Color Principal R203 G108 B101 . Color Principal R65 G186 B47
Color secundario R229 G185 B181 Color secundario R171 G233 B148
Color adicional R242 G220 B218 Color adicional R204 G246 B174
Proteccién Civil Vialidad o Movilidad
. Color Principal R255 G111 B32 Color Principal R255 G111 B32
Color secundario R255 G171 B15 Color secundario R255 G171 B15
Color adicional R255 G200 B170 Color adicional R255 G200 B170
Organismo de Agua Alternativa
Color Principal R51 G204 B255 Color Principal R98 G232 B187
Color secundario R155 G231 B255 Color secundario R150 G240 B15
Color adicional R155 G231 B255 Color adicional R229 G251 B244
. J

Fuente: Elaborado por la CONAMER.

Para la elaboracion del diagrama de requisitos se requiere conocer:
el nombre del tramite, los requisitos que solicita, asi como la secuencia
en que se realiza, es decir, en qué lugar se posiciona dicho tramite dentro
del proceso general de obtencion de la Licencia de Construccion, esto
con el objetivo de mostrar un diagrama que se ajuste al orden en el que
se lleva a cabo cada uno de los tramites, la secuencia en que el usuario
debe cumplir con la informacion requerida y las caracteristicas de cada
uno de los requisitos.

Acontinuacion, se muestracomo se elaborael diagramaderequisitos.
Para esto se recomienda llevarlo a cabo en el programa visio.exe, sin
embargo, algun programa con caracteristicas similares resultara util.
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El nombre del tradmite va dentro de un hexdgono, a fin de ser
plenamente identificado.

Grafico 28.

Alineamiento y
Numero Oficial

Los requisitos nuevos, es decir, aquellos que han sido solicitados
ex profeso para el tramite en cuestion, van incluidos en una figura tipo
bandera, en cuanto aquellos requisitos que son opcionales, es decir, no
son exigidos como regla general, van dentro de lamisma figura, pero con
el contorno punteado, para ejemplo:

Proyecto arqutecténico

Comprobante de pago

Debajo de los requisitos nuevos, en figuras circulares, se escriben
los requisitos preexistentes, es decir, aquellos con los que puede
contar el ciudadano que gestiona la Licencia de Construccion, por no
ser exclusivos de este tramite, como por ejemplo el documento que
acredita la propiedad de un predio, como muestra la siguiente figura:

Grafico 30.

Documento que
acredite la
personlidad
juridica

Documento que
acredite la
propiedad

Boleta pago
predial al
corriente
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Finalmente, en el caso de los formatos que son solicitados, para
requisitar previo a ingresar la solicitud de algin tramite se utilizara una
figura de 6valo para identificarlos. Resulta importante agregar algun
elemento distintivo para el caso de formatos idénticos solicitados para
diferentes tramites, pertenecientes a la misma dependencia, a fin de
discutir la viabilidad de repetir informacion.

Grafico 31.

Formato de Solicitud
* Firma de propietario.
* Datos predio.

Por todo lo anterior podremos obtener un diagrama como el siguiente:

Grafico 32.

Proyecto arquitecténico

Comprobante de pago

[N - 1

: Carta poder del gestor

Documento que
acredite la
personlidad
juridica

Documento
que acredite
la propiedad

Boleta pago
predial al
corriente

Formato de Solicitud
« Firma de propietario
« Datos predio.
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De este modo es posible elaborar el diagrama de requisitos de cada
uno de los tramites analizados hasta completar de manera grafica todo
el proceso general de tramitacion de una Licencia de Construccion en el
municipio respectivo, interconectados de acuerdo con la secuencia que
se sigue en realidad para su tramitacion, empleando una linea punteada
para relacionarlos, cuando la cantidad de tramites asi lo permita, para
concluir de un modo similar al que se muestra a continuacion en las
siguientes paginas:
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Grifico 33. Diagrama de Requisitos para obtener la Licencia de

Construccion.

Coph de plano
catastral venficado en

cam

Boleta pago
predial al
corn ente

C ocumento q
acredite 1la
personalidad
pridica

Comprobante depago

‘Cara Protesa de decir
werdad
Comprobante de pago

| canapooerdel gestor
Carta poder del gestor

L —

Farmato de Sollchud
Fimma de propletaro
Datos predia
Crogule de wicadaon

Dictamen de Impacto
rcano
Memona de calculoen o

Formato de Soliciud
Datos propletario
Datos predio.
Crogqule de ublcacion

Comprobante de pago

—
| carta pogergel gestor I

| cara poderdel gestor [ EE——
|“‘_‘_ ‘_-’--"'_"'--.

— C ocumento que
acredite 1la
personalidad

Juridica

Proyecto arquitectonico

“Wo.Bo de | niera
L.Inannage Compobante de pago

Balizallemnto

———

Carta poger del gestor

Formato ge Solichud g
Fima ge propletanc . —

Formato de Solicitud
Fima de prople@no
Datos predio.

Crogule de ublcacian

personalidad
Juridica

Proyedo arguitectonico

Comprobante de pago
e

—_—

| cara poderael gestor

L P

wverificado en campo
—

| carta poder del gestor
L‘_\_‘_‘ _— ——
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olicitud por escrito dirglca 3
Director general
Datos propletario
Datos predlo
Formato de Solloid de
Alneamiento ¥ No. Oficlal
Datos propletrio

Plano amultectonico
aprobado anex de la
Ucencia de Uso de Suslo

Pia Tedde distibucion LR RS
de agua caon memoria de
cal

de red de
alcantarliiado con memona
de calcul

Croguls de wlcacion.

“o. Bo asoclacion de
‘mlonos.

de red de
alcantariliado pluvial con
memona de ‘Cara responsiva de D.R.O
Memona descriptiva

Bitacora de obra fiMmada
porD.

Comprobante de pago a
color

—
| cara poder del gestar

R

Fuente: Elaborado por la CONAMER.
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Tabla 24. Simbologia del Diagrama de Requisitos.

Hexagono C} Nombre oficial del tramite municipal
Octagono C) Nombre oficial del tramite estatal
Decégono O Nombre oficial del tramite federal

Linea punteada

c——s Tramite requisito de otro tramite

Forma punteada

Copia de requisito para casos especificos

Circulo O Copia de requisito preexistente
Bandera @ Copia de requisito nuevo

Elipse () | Requisito que es un formato

Virgulilla ~ Original del requisito solicitado
Circunflejo A Original y copia del requisito solicitado
Asterisco " Requisito solicitado méas de una vez

Doble asterisco

Requisito solicitado mas de una vez en la misma depencia

Fuente: Elaborado por la CONAMER.
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Se debe resaltar la importancia de utilizar la simbologia propuesta
a fin de obtener un diagrama preciso, puesto que los requisitos
son uno de los insumos primordiales de un tramite. Una estrategia de
simplificacion de tramites eficiente depende del analisis de estos, pues
a partir de su estudio es posible plantear la creacion de la Ventanilla
de Construccion Simplificada que coordine el manejo de toda la
informacion necesaria entre distintas dependencias.

_ Y = - - — — — — — 5

-
A fin de abonar al presente ejercicio se pueden

| formular una serie de preguntas, como las que |
a continuacion se transcriben:

| e ¢Los requisitos solicitados aportan |
informacién relevante para la resolucion

| del tramite? |

e En caso de que varios tramites dentro del

| proceso general de tramitacion requieranel |
llenado de distintos formatos, ¢ es posible

| fusionar la informacion que estos solicitan |
en un Formato Unico?

. En caso de que dos o mas tramites soliciten |

| los mismos requisitos, ¢es posible |
solicitar una sola vez dichos requisitos y

| que la informacion relevante de este sea |
compartida entre las dependencias?

L - - - - - = = = = - 4

Analisis juridico

Brindar certeza juridica al ciudadano asi como a la autoridad municipal,
es uno de los principales objetivos que persigue el desarrollo del
Programa de Ventanilla de Construccion Simplificada, es por ello
que resulta fundamental reformar la normatividad existente con el
objetivo de simplificar el proceso para la obtencion de la Licencia de
Construccion y de los tramites relacionados, brindando un adecuado
marco regulatorio a las acciones de simplificacion y por consiguiente
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al modelo simplificado planteado. Como se puede apreciar, el
analisis juridico resulta ser de suma importancia, ya que, a partir
de la implementacion de reformas al marco regulatorio, se podran
materializar las propuestas que surjan de los tres enfoques de analisis.

Para iniciar con la revision, es necesario contar con todos los
ordenamientos juridicos relacionados con el tramite, de la jurisdiccion
federal, estatal y municipal, empleando paginas web oficiales
municipales, estatales y federales para descargar tal normativa.
Después de haber hecho esta revision, se clasificara el contenido de
acuerdo con los nueve elementos de fundamento juridico propuestos
por la CONAMER vy se citard a cada uno de los articulos en donde se
encuentra fundamentado el tramite.

Para llevar a cabo el respectivo analisis juridico, la CONAMER
ha propuesto la consideracion de nueve elementos del fundamento
juridico, elementos que sirven de guia al momento de identificar el
fundamento especifico de cada uno de los tramites que intervienen en
la obtencion de la Licencia de Construccion y tramites, estos son:
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Tabla 25. Los nueve elementos del Fundamento Juridico.

T
Origen del tramite Expone las razones para la realizacion del tramite. |
[ U |

. ]

Responsable de la Faculta a los niveles de gobierno y dependencias correspondientes |
OECIEELRCERTETNIEY  para dar seguimiento y solucion al tramite. I
[ U |

o L

Informacién requerida Da sustento de las solicitudes que se realizan para la solucion del |
tramite y describe sus caracteristicas. |

. — e e e 1]
B T

Hace referencia al tiempo maximo que tiene aquel responsable de I

la expedicion del tramite para dar solucion a este. I

— —_ = = e = = 4

o T ]

Vigencia Otorga un periodo de validez oficial para dicho tramite y con ello |
determina su renovacion. I

e U |

- Fundamenta el derecho de cobro que tiene el determinado orden de
gobiernopor la realizacién del tramite, a su vez determina el monto y
la unidad con que se realizara.

| I |

Hace referencia a los tramites de bajo los cuales la autoridad puede
o no otorgar la resolucién favorable al tramite o no.

Condicionantes

L -4

. - o —  — — 1
Es aquel en el que se especifican las actividades que se deben llevar,

Proceso a cabo para la tramitacion y solucion del tramite. |

— —_ = = e = = 4
S S |

Medio de t itacié Da validez de los medios por los cuales se puede intercambiar la )
S E LU informacion entre quien tramita y quien da solucion al tramite. |
[ — U |

Fuente: Elaborado por la CONAMER.
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Es importante corroborar que los ordenamientos encontrados se
encuentren vigentes, ya que de lo contrario se puede caer en el error de
analizar reglamentacion abrogada.

Con el objetivo de precisar la busqueda de estos nueve elementos
considerados por la CONAMER, para llevar a cabo el analisis juridico
de la normatividad que da fundamento a los tramites, a continuacion se
presentara un ejemplo de cada uno:

- - 0 /7
ORIGEN AL TRAMITE MUNICIPAL

| |

| REGLAMENTO DE CONSTRUCCIONES |
“TITULO PRIMERO, DISPOSICIONES

| GENERALES, CAPITULO UNICO

| ARTICULO 83.- La licencia de construccion es |

| el documento expedido por la Direcciéon, que |
debera tramitar parte interesada, por el que se

| autoriza a los propietarios y/o poseedores de |
un inmueble, segun sea el caso, para construir,

| ampliar, modificar, reparar, remodelar o demoler |
un inmueble. Forman parte integral de este

| documento, los planos autorizados anexos, |
sellados y firmados, en forma autografa o digital,

| los cuales hacen referencia a los datos suscritos |
en la licencia [...].”

L — — — — — = = — — — 4
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-
RESPONSABLE DE LA EXPEDICION DEL
| TRAMITE MUNICIPAL |

| REGLAMENTO DE CONSTRUCCIONES |

“TITULO TERCERO, DE LAS AUTORIDADES|
| CAPITULOII |

| Articulo 43.- Para ejecutar obras o instalaciones |
publicas y privadas, sera necesario obtener la

| licencia de construccion expedida por el Director |

| de Desarrollo Urbano, quien en el ambito de sus |
facultades [...]”

L e e e — — —_ —_ —_ = = 4
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COSTOS ESTATAL CODIGO FISCAL |

TITULO TERCERO, DE LOS INGRESOS POR
CONTRIBUCIONES, CAPITULO IX, DE LOS DERECHOS |
POR LA PRESTACION DE SERVICIOS, SECCION
CUARTA, DE LOS SERVICIOS DE EXPEDICION DE |
LICENCIAS. |

“Articulo 185, Inciso A), Numeral Il; Inciso B), Numeral |
I: Por el registro, analisis y estudio de Licencias de
Construccion y Licencias de Construccion Especial |
se pagara el derecho respectivo conforme a las cuotas
que a continuacién se establecen: |

A) Inmuebles de uso habitacional (...) |
11. Licencia de construccion:
a) Por el registro - $483.50
b) Por el analisis y estudio por m? - $46.00 (...)” R
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| Plazos |
| MUNICIPAL |

| REGLAMENTO DE CONSTRUCCION CAPITULO |

| UNICO |

| “ARTICULO 83.-(...) El plazo maximo para extender |
la Licencia de Construccion sera de cinco a quince

| dias habiles. (...)” |

L - - - - - - - - - - 4
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INFORMACION REQUERIDA
| |
| MUNICIPAL |
| MANUAL DE PROCEDIMIENTOS UNICOS PARA LA|
ATENCION DE TRAMITES Y SERVICIOS
| Pag. 44 “Para dar inicio al tramite de Licencia de
| Construccion, es necesario que el usuario entregue trece |
| requisitos a la Direccion Obras: |
|  Comprobante de pago. |
* Plano Arquitecténico.
| ° Plano de Ubicacion. |
* Boleta Predial.
. opia de Identificacion Oficial.
Copia de Identificacion Oficial
*  Formato.
| « Datos del solicitante. |
| e Datos del predio. |
* Datos del Representante Legal.
| ° Datos del Corresponsable de Obra. |
* Tipo de construccion.
. ineamiento y Numero Oficial.
Ali iento y Nu Oficial
e Factibilidad de Uso de Suelo”. E
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VIGENCIA
MUNICIPAL
REGLAMENTO DE CONSTRUCCION

| TiTULO CUARTO, DE LAS LICENCIAS DE CONSTRUCCION |
Y DE LAS LICENCIAS DE CONSTRUCCION ESPECIAL,
| CAPITULO I, DE LAS LICENCIAS DE CONSTRUCCION |

| “Articulo 54, Fraccion lll: El tiempo de vigencia del registro |
de Licencia de construccion sera:

Il. Para las obras previstas en las fracciones Il y lll del
| articulo 51 de este Reglamento: |
* Un aino, para la edificacion de obras con superficie hasta
de 300 m2; |
* Dos afos, para la edificacion de obras con superficie |
| mayor a 300 m? y hasta 1,000 m2...”

PROCESO
MUNICIPAL

| REGLAMENTO DE CONSTRUCCION. |
“Articulo 63. AUTORIZACION DE USO Y OCUPACION.

| Recibida la manifestacion de terminaciéon de obra, el |
Ayuntamiento ordenara una inspeccidn para verificar

| el cumplimiento de los requisitos sefalados en IaI

| licencia respectiva y si la construcciéon se ajustoé al
los planos arquitectonicos y demas documentos
aprobados que hayan servido de base para ell
otorgamiento de la licencia.”

U |
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CONDICIONANTES

MUNICIPAL

| REGLAMENTO DE CONSTRUCCION |
CAPITULOIII,DELASDISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

| SOBRE LICENCIAS DE CONSTRUCCION, Y LICENCIAS DE |

| CONSTRUCCION ESPECIAL |
“Articulo 63: No procede el registro de Licencia de

| construccion ni la expedicion de la licencia de construccion |
especial respecto de lotes o fracciones de terrenos que

| hayan resultado de la fusion, subdivisién o relotificaciéon de |
predios, efectuados sin autorizaciéon de la Administracion.

| El Municipio solo registrara la Licencia de construccion o |
expedira licencia de construccion especial en predios con

| dimensiones menores de 90 m2 de superficie y de seis |
metros de frente.”

L — — — e
" MEDIOS DE TRAMITACION
|

|
| REGLAMENTO DE CONSTRUCCION. |
| CAPITULO I, DE LAS DISPOSICIONES|
COMPLEMENTARIAS SOBRE LICENCIAS DE
| CONSTRUCCION, Y LICENCIAS DE CONSTRUCCION |
ESPECIAL
| |
“Articulo 48. Para registrar la Licencia de construccion
| de unaobrao instalacion, el interesado debe presentar |
en el formato correspondiente y ante la autoridad
| competente, la declaracion bajo protesta de decir|
| verdad, de cumplir con este Reglamento y demésl
disposiciones aplicables.”

ESTATAL

L - e e e e — e —_ —_ —_ = =4
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Cada elemento del fundamento juridico localizado en la
normatividad revisada, se integrara a la seccion respectiva en la Ficha
de Construccion (Véase apartado correspondiente) para de esta manera
encontrarse en posibilidades de realizar el diagrama juridico del tramite
en cuestion.

Después de realizar la clasificacion de los elementos del fundamento
juridico por tramite se procedera a la elaboracion de una matriz juridica,
que es una tabla que permite identificar de manera grafica cuales de
los elementos del fundamento juridico se encuentran cubiertos en la
normatividad y cuales no. De esta manera se puedan identificar areas
de oportunidad que podrén ser cubiertas a partir de propuestas que
garanticen una simplificacion integral de los tramites y servicios, tal y
como a continuacion se muestra.

Grifico 34. Ejemplo de Matriz Juridica.

Tramite Alineamiento Licencia de . Constancia de
y Numero  Factibilidadde ~ Licencia de Usode  constanciade Terminacion
Oficial Servicios. Construccién Suelo Servicios de Obra

Fundamento

Origen del Tramite E3-M2 E1 E1-E2
Emisor del tramite I;:E14 E1;\I,|E§_ E1-E2 E1-E2
Informacion
Requerida £l
Plazos E1
Vigencia E1-M1 E2
Costos M1 M3 M1 E1-M1 M1 M1
Condicionantes E1 M2 E1-M4 M5 E1
Proceso M2+ E1
Medio de Tramitacion

Fuente: Elaborado por la CONAMER.
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Tabla 26. Acotaciones para Matriz Juridica.

Federal Estatal Municipal

F1- Primer ordenamiento | E1- Primer ordenamiento M1- Primer ordenamiento de
de orden federal identificado. | de orden estatal identificado. | orden municipal identificado.

F2- Segundo ordenamiento | E2- Segundo ordenamiento | M2- Segundo ordenamiento de
de orden federal identificado. | de orden estatal identificado.| orden municipal identificado.

E3- Tercer ordenamiento de
orden estatal identificado.

Fuente: Elaborado por la CONAMER.

Una vez realizado lo anterior, identificadas las lagunas juridicas que
presente el respectivo tramite, corresponde realizar el desglose del
contenido del o los articulos que dan fundamento al tramite, por lo
que corresponde realizar el diagrama juridico, el cual debe contener
el nombre del tramite que se analiza, el orden de la normatividad
analizada, es decir, si es una legislacion de orden federal, estatal o
una reglamentacion municipal, pugnando porque la mayoria de los
elementos del fundamento juridico se encuentren fundamentados en el
orden municipal; asimismo debera mostrar el elemento del fundamento
juridico (tema) que se esta cubriendo y el contenido del articulo en
cuestion.

Del mismo modo resulta de suma importancia destacar cuando
el elemento del fundamento juridico se encuentra fundamentado
de manera parcial, al no atender de manera completa y exhaustiva
el fundamento requerido. Estos casos deber ser puntualizados para
tenerlos en consideracion al momento de presentar la propuesta
respectiva. A continuacion un ejemplo de Diagrama Juridico:
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abla 27. Ejemplo de Diagrama Juridi

Alineamiento y Numero Oficial

Orden Nombre del

Ley de Construcciones

Estatal del Estado de
Ley Municipal

Estatal del Estado de

= Ley de Ingresos para el

Municipal  gjercicio fiscal 2018
para el municipio de
Ley de Construcciones

Estatal

del Estado de

Tema

Origen del tramite

Responsable de la
expedicion del tramite

Responsable de la
expedicion del tramite

Informacion requerida
Plazos

Vigencia

Costos

Condicionantes

Proceso
Medio de tramitacion

Contenido
del articulo

Capitulo Il Servicios prestados por la
presidencia municipal en materia de obra
publica y desarrollo urbano, ecologia y
proteccion civil

“Art. 18. En los términos de las disposiciones
legales aplicables, los ayuntamientos expediran
las constancias relativas al numero y el
alineamiento, oficiales. Para efectos de este
ordenamiento se entiende por alineamiento la
traza sobre el terreno que limita la propiedad
con la superficie prismatica vertical de la via
publica, en uso o futura.”

Libro segundo de la Facultad Reglamentaria
municipal Titulo Primero del Organo Reglamentario

Capitulo | de las facultades y obligaciones de
los ayuntamientos

“Art. 33. Son facultades y obligaciones de los
Ayuntamientos las siguientes:

XXII. Procurar que la numeracion de las casas y
edificios de sus poblaciones sea ordenada y se
coloquen los nombres de las calles en
lugares visibles de preferencia en sus
extremos...”

Capitulo Il Servicios prestados por la
presidencia municipal en materia de obra
publica y desarrollo urbano, ecologia y
proteccion civil

“Art. 16. Los servicios prestados por la
Presidencia Municipal en materia de obra
publica y desarrollo urbano, ecologia y
proteccion civil, se pagaran de la siguiente
manera:

a) Por alineamiento del inmueble sobre el
frente de la calle: [...

b) De 25.01 a 50.00 m.l., $263.00.[...]"

Titulo tercero de las licencias, sanciones y
medios de defensa

Capitulo | Licencias de Construccién y Permisos
deUso de suelo seccion segunda de
las licencias de construccién, demolicion y
excavacion

“Art. 25. En el caso de que el alineamiento sea
modificado en el tiempo entre el cual sea
expedido este y la posterior presentacion de la
solicitud para la Licencia de Construccion, el
proyecto  deberd  ajustarse al  nuevo
alineamiento.”

Fuente: Elaborado por la CONAMER.
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Director Responsable de Obra

Siendo un actor fundamental dentro del proceso constructivo,
corresponde al Director, Perito o Responsable de Obra (DRO), ser el
profesional encargado de garantizar que los proyectos arquitectonicos
se realicen con apego a la normatividad del municipio respectivo. Su
papel en relacion con la de los corresponsables es determinante para
lograr el procedimiento simplificado de la Licencia de Construccion,
por lo que se busca que la normatividad que enmarca sus acciones sea
completa y clara en cuanto a las responsabilidades que asumira con
su firma, garantizando que la edificacion se realice adecuadamente en
apego a la normatividad aplicable, y en el mismo sentido se busca que
las sanciones al incumplimiento de estas responsabilidades sobre las
obras a su cargo sean muy puntuales, para que de esta manera sea un
verdadero auxiliar de la autoridad, garantizando la seguridad de las
construcciones.

A partir de una revision puntual de la normatividad aplicable,
se busca determinar si se encuentran o no cubiertos cada uno de los
aspectos normativos referidos al Director, Perito o Responsable de Obra
y, esto con el objetivo de conocer en qué porcentaje esta fundamentado
juridicamente el actuar de los directores, peritos y responsables de
obras en el municipio.

Tomando como referencia las mejores practicas para reglamentar
la actuacion de los DRO, a continuacion se presenta una tabla que
identifica aquellas practicas que resultan de suma importancia en la
reglamentacion respectiva de estos profesionales. Se recomienda
rellenar la tabla con la palabra Si o No en cada una de las celdas a fin
de obtener el correspondiente porcentaje de reglamentacion:
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Tabla 28. Elementos para regular las acciones del DRO.

Contenido recomendado para regular ¢Se incluyen en la

a los Directores Responsables de Obra Regulacién vigente?

1. Definiciones referidas al DRO y corresponsables

2. Autoridad responsable de administrar el padron de DRO y
corresponsables

3. Obligacién de registrarse en el padrén de DRO y corresponsables

4. Definicién de vigencia del registro en el padrén

5. Definicién de los casos en que se requiere la responsiva del DRO y
corresponsables

6. Procedimiento para cambio de DRO

7. Procedimiento de evaluacion a los aspirantes a DRO y
corresponsable

8. Procedimiento para definir contenidos o elementos a evaluar para
reconocimiento de DRO y corresponsables

9. Normas y procedimientos administrativos que debe conocer y
acatar el DRO

10. Acreditar el conocimiento profesional de conformidad con los
ordenamientos para el ejercicio de las profesiones del estado

11. Existencia de Comision de admision, registro y operacion
de los DRO y Corresponsables

12. Facultades y atribuciones de la Comisién de Admision de DRO y
Corresponsables

13. Obligaciones de los Directores Responsables de Obra y
corresponsables

14. Obligacion de revisar y garantizar que el proyecto cumple con los
ordenamientos correspondientes

15. Clasificacion por modalidad de actuacion, especialidad y
alcance de responsabilidad de los DRO y corresponsables

16. Requisitos para obtener el registro y refrendo de Director
Responsable de Obra

17. Vigencia de la responsabilidad administrativa (Ciudad de México
hasta 10 afios), independientemente de la reparacion del dafio, y
la responsabilidad derivada de procesos civiles o penales.

18. Definicion de faltas administrativas

19. Definicién de sanciones administrativas: Amonestacion,
Sancion econémica, Suspension temporal, Suspension definitiva

20. Mecanismo para valorar y transparentar el desempefio del DRO

Fuente: Elaborado por la CONAMER.
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Una vez llenada la tabla es posible conocer el porcentaje de
fundamentacion juridica que tiene el actuar de los DRO en el
municipio, pero sobre todo permite identificar los elementos que es
necesario incluir en el ordenamiento juridico respectivo para que quede
plenamente cubierta su actuacion.

Analisis del proceso interno

Después se llevara a cabo el analisis de los ordenamientos juridicos que
sustentan al tramite, se continuara con el analisis de las acciones que
se efecttan al interior de las dependencias para emitirlo, desde que un
ciudadano entrega los requisitos de manera completa en la dependencia
correspondiente hasta el momento en que obtiene su resolutivo.

El Analisis del Proceso Interno consiste en la revision y comprension
de las actividades que se llevan a cabo al interior de la(s) dependencia(s)
para llegar al resolutivo de cualquier tramite. En ¢l se encuentran
las principales areas de oportunidad para la simplificacion de estos
procedimientos, un ejemplo es la acumulacion de expedientes en areas
especificas que generalmente ocasionan retrasos en la expedicion de las
autorizaciones.

El propdsito de este analisis es tener completo conocimiento de
cuales son y como se realizan los diferentes procedimientos que se
llevan a cabo entre los distintos funcionarios, areas o dependencias
responsables y que son necesarios para resolver un tramite, asi como
los lapsos de tiempo que conlleva a la ejecucion de cada una de estas
actividades.
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I_A partir de esta descripcion, sera posible identificar a todosj
| los involucrados, las areas de oportunidad y las limitaciones |
del proceso de resoluciéon. Para tal efecto pueden ser de

| gran utilidad algunos cuestionamientos:

. ¢La autorizacion final de los tramites puede ser |
| adjudicada a un mando medio, tomando en cuenta que |
se esta hablando de construcciones de poca magnitud,
| bajo impacto y bajo riesgo?
e Encaso de que laresolucioén de los tramites requiera que
| se realice una inspeccion del predio o las inmediaciones |
de este, ¢la informaciéon derivada de la inspeccién es
|  fundamental para la resolucién del tramite? En caso de |
que la inspeccidn sea necesaria ¢ es factible que dicha
| informacioénlaproporcione y/ovalide el DRO, reforzandolo |
con fotografias o algun otro medio? ;Es posible que en
| un mismo momento se realicen dos o mas inspecciones
al predio o sus inmediaciones? ¢Es posible obtener la
| informacion que se derivara de la inspecciéon por otros |
| medios, como plataformas electronicas al servicio de|
otras dependencias de la administracion municipal y que
| puedan ser compartidas? |
« ¢Todas las areas por las que pasa el expediente para
| llegar a la resolucion del tramite realizan actividades |
fundamentales parael dictamen, resolucion o autorizacion
|  deeste? |

L — - — - = = = = = = = = — d

Resulta muy relevante la descripcion precisa paso a paso de los
procedimientos para dar soluciéon a un tramite. Hay que considerar
todas las etapas, asi como a los participantes involucrados. Dentro
de cada una de las actividades descritas se establecen los plazos de
respuesta y se hace la descripcion de los medios que se sirven para
llevar a cabo dichas acciones (programas de computo, planos, estudios
técnicos previos).
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Como ya se establecio, se han identificado las actividades que se
llevan a cabo en el proceso interno y que se plasman al momento de
realizar el correspondiente diagrama de proceso. Cabe hacer mencion
que las siguientes acciones no son limitativas ni corresponden a las
unicas que se pueden llevar a cabo para la obtencion de los tramites
involucrados en el proceso constructivo.

Tabla 29.

10. Realizacion de analisis técnico

1.Recaba informacion requerida. y dictamen.

2. Brinda informacion del tramite. 11. Realizacién de inspeccion.

. Recepcion de documentos iniciales. 12. Realizacion de reporte.

4. Revisién de documentacion. 13. Reunioén, consejo o mesa colegiada.

. Entrega de orden de pago. 14. Realizacion de Oficio de Respuesta.

6. Realizacion de pago. 15. Rubrica o firma de Visto Bueno.

. Recepcion de pago. 16.Validacion de resolutivo con Firma.

8. Entrega de comprobante

17. Recepcion y entrega de documentos.
de pago.

9. Recepcion de comprobante 18. Recepcion y entrega de Resolutivos.

de Pago.

A partir de los datos recabados durante el levantamiento del proceso
interno de los tramites, y una vez validada dicha informacion por las
autoridades municipales, sera posible realizar el diagrama de proceso
interno, en el cual se sefalardn todas las actividades que se realizan
durante este y el orden en el que suceden.
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Se recomienda utilizar del programa Visio
| tomando en cuenta los siguientes criterios:

| 1. Precisar en el encabezado el nombre |

| del tramite. |
| 2. En las etiquetas de cada columna se |

debe especificar el responsable de la actividad,
| el area encargada o en su caso el nombre del |
funcionario que lleva a cabo la actividad.

3. Dentro de cada columna deben
| anotarse las actividades que le corresponde |
| a cada responsable llevar a cabo, en el orden |
que tiene cada uno, tal como se muestra en el
| ejemplo de Diagrama de Proceso Interno. |

| 4. Colocar el tiempo estimado que tarda |
cada funcionario en hacer cada actividad.

| 5. Utilizar la simbologia que viene |
explicada en la siguiente seccién.

L - — - - - = = = — — 4

La elaboracion de este tipo de diagrama utilizara la siguiente

simbologia para representar el proceso:
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Grafico 35. Simbologia del Diagrama de Proceso Interno.

Simbologia sobre diagramas de proceso interno

Actividad

[ 1
<> Tramite
=

Decision

Inicio o finalizacién

Actividad relacionada a bases de datos

Documento

Conector del mismo porceso con otra hoja
(la letra se va asignando cada vez que se vuelva a usar)

Vias alternas del proceso donde el usuario
no cumplié lo necesario para solicitar el tramite

Fuente: Elaborado por la CONAMER.
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Grafico 36. S

Licencia de Construccion y Alineamiento y Numero Oficial

Ciudadano Ventanilla de Jefe de Licencia Sria. General Sria. del Subsecretario  Secretario de
Licencia de de Construccion subsecretario SDSOSPPC ~ SDSOSPPC
Construccion

1. Ciudadano
revisa informacion
en internet.

m
4. Hace relacion | 3
2. Recibe g 3. Hace un de expedientes | 5 Revisaque los o
2 Entrega requisitos y solicitud, | 5| analisis técnico por dia en base é expedientes que 3 6. Analiza
r'e uisitgs asigna nimero ) con base en los de datos propia le pasaron B y evalla
a N de expediente 4' requisitos — y genera una lista [~ | concuerden con expedientes
2 min. :
anota en control entregados de expedientes la lista generada 1 dia.
+ 3 min. 20 min. para firma 5 min.
H T 5 min. 1
'
: Existe alguna
i h
' | No (inmediato)
i i
| Si(inmediat.) '-
' \ 7.Seescriben 1 7. Se escriben
! Pttt + las condicionantes | e as condicionantes
' H H 10 min. H No
i Uoinmediat,  feeeeeememaee- 3
! 10. Recibe el poTTTT
1 expediente y s + 10. Se entrega al | 9.Sepasaa
+ cumplen las ciudadano T ventanilla Inmediat
1 condicionantes H 2 min. ' 1 min. 5 nmedia
H 2min. }  TTTTTTTTTRCC < mmmmmmmmsses 11. Firma
[P Inmediat. solicitud de
. pago
iictnd 14 Rocibe 13. Sella 5 min. 12. Firma
reqistra e’ Y tumaa solicitud de solicitud
base de datos ventanilla pago de pago
! N 1 min. 3 min.
1 min. 10 min.
Inmediat.
Inmediat.

Fuente: Elaborado por la CONAMER.
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Interacciones Usuario-Dependencia

Derivado del analisis del proceso interno de los tramites es posible
observar la relacion entre los usuarios y las dependencias, es decir, en
cuantas ocasiones el ciudadano que solicit6 el tramite esta en contacto
con la dependencia o los funcionarios publicos durante el proceso
interno de este. A estas actividades se les denomina interacciones. Hay
que tomar en cuenta estas actividades ya que el ciudadano participa en
el desarrollo de cada una de las etapas del proceso.

No se debe olvidar que cada tramite es distinto, asi como las
situaciones particulares que los rodean, por lo que las interacciones
que se desarrollan entre el ciudadano y la dependencia también son
diversas. De acuerdo con esto es importante detallar cada una de
ellas, con la finalidad de optimizar el proceso interno de cada uno
de los tramites. En este sentido, se anexa un cuadro que explica cada
una de las posibles interacciones que se pueden dar con una o varias
dependencias gubernamentales.

Tabla 30. Tipo de Interacciones.

Aquella visita que el usuario realiza a la dependencia correspondlente
para reC|b|r informacién del tramite, tal como: funcién, requisitos,

,,,,,,,,,,,,,,,,, 4
Recepcion de Visita en la cual la dependencia recibe los requisitos preestablecidos
ST EACGIEI G Y abre el expediente del caso. I
iiiiiiiiiiiiiiiii -

Visita por parte del usuario a cajas de Tesoreria o de cualquier entldad
autorizada por el municipio, para realizar el pago de derechos

Visita por parte de la dependencia al lugar donde se realizara o realizd eI
proyecto, con eI fin de venflcar el cumpllmlento de las especnfcacnones |

,,,,,,,,,,,,,,,,, .
Entrega del Tramite VISIta,QL!e hacg _el usuario a la dependencia para recibir la resolucion
del tramite solicitado. I
,,,,,,,,,,,,,,,,, |

Fuente: Elaborado por la CONAMER.
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Luego de reconocer el tipo de interacciones que se pueden dar en
todos los casos, es importante contabilizar el nimero de veces que un
usuario tendra que realizar alguna de estas para completar el proceso.
En este sentido, se tendra que realizar una tabla que nos permita conocer
dicha informacion.

Cabe reiterar que dependiendo de la complejidad del proceso
analizado (es decir, el numero y tipo de requisitos) sera el nimero de
Tramites, Dependencias y Tipos de interaccion que se observaran en la
tabla, es por esto que no debe omitirse ninguno de los elementos que
la componen.

A partir de estos insumos, se podra realizar la tabla que represente
cuantas veces y cuales interacciones realiza el ciudadano por cada
tramite. De esta forma, se tendrd esquematizado y muy claro cuales
pueden ser algunas de las areas de oportunidad del proceso para emitir
cada tramite, identificando qué interacciones no aportan ningtn valor
al proceso de emision de los tramites.

Es muy importante destacar que cada interaccion incrementa el
costo social del tramite, debido a que el ciudadano debe trasladarse
a las instalaciones de la dependencia, invertir tiempo de espera en ser
atendido, acudir a un lugar especifico a realizar los pagos de derechos
correspondientes, etc.; dejando de realizar alguna actividad econémica
que le genere un beneficio.

De esta manera, se tiene identificados los tipos de interaccion que
realiza un ciudadano con la dependencia encargada de los tramites y el
valor de cada una de estas, segiin lo muestra el grafico siguiente:
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Grifico 37. Si ogia de Tabla de Interacciones.

Tipo interaccion Acotacion

Via telefonica (0)

\\ Presencial (1)

Solicitud de informacién

©

” . Se puede evitar la
Recepcion de requisitos

interaccion.
Via internet (0)
Es necesario
acudir a
Entrega del tramite ventanilla.
Tesoreria (0) Autoservicio (1) Banco (1) Se puede
evitar la
oo ooo interaccion.
F oo|o ‘oo
q|oo|o oo
TTI|0
Pago del tramite 0 —
Interaccion que Interaccion que Interaccion que
se realiza en la se realiza fuera se realiza fuera
dependencia. dela de la
dependencia. dependencia.

Inspeccion (1)

Inspeccion

Interaccion en la que personal de la dependencia acude con el solicitante
a verificar las condiciones de la obra o predio.

Fuente: Elaborado por la CONAMER.
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A continuacion se muestra un ejemplo de la Tabla de Interacciones
de un proceso constructivo:

Tabla 31. Ejemplo de tabla de Interacciones.

Solicitud
de informacién

Recepcion
de requisitos

Opciones
disponibles
de pago

Inspeccion

Entrega del
tramite

Interacciones 2 2
totales

Fuente: Elaborado por la CONAMER.

4.3.6. Generacion de Diagnostico Preliminar

Una vez concluido el analisis de la informacion recabada durante
las etapas previas, se continuard con la elaboracion del diagndstico
preliminar. En este libro se plasman los resultados de los analisis
anteriormente descritos y por lo tanto podemos conocer los tramites que
integran el proceso general de emision de la Licencia de Construccion a
mayor profundidad. Es posible con €l detectar las areas de oportunidad
que existen en los tramites o procesos analizados, constituyendo de esta
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manera el insumo mediante el cual es posible plantear observaciones
o areas de oportunidad y propuestas de simplificacion al proceso de

emision de la Licencia de Construccion.

Debido a que en las etapas anteriores se produjo la mayor parte de
la informacion necesaria para la elaboracion del diagndstico preliminar,
solamente sera necesario darle orden, ofreciendo algunas lineas a modo

de explicacion para cada uno de los elementos que se exponen.

De igual forma, se propone seguir la siguiente estructura, ya
que esta permite conocer de manera detallada el proceso general de
tramitacion de la Licencia de Construccion, asi como los componentes

y caracteristicas de cada uno de los tramites analizados.

_ 71

: La prcgueaa CE co_nterﬁio Ema’?co_deliiagFésti_co
| preliminar es la siguiente:

| Introduccion.
1. Modelo de Ventanilla de Construcciéon Simplificada
| CONAMER
2. Diagnéstico
3. La obtencién de la Licencia de construccion en el
municipio X
| 3.1 Calidad de la informacién (indicador de
transparencia)
| 3.2 Tramites y dependencias involucradas
| 3.3. Requisitos Solicitados
3.4 Interacciones usuario-dependencia
| 3.5 Ambito Juridico
3.6 Director Responsable de Obra
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g 4. Observaciones y propuestas de accion a
| implementar |
4.1 Constancia de Uso de Suelo
4.2 Licencia de Construccién |
4.3 Terminacién de Obra
| 5 Propuesta de Ventanilla de Construcciéon |
| Simplificada
5.1 Tramites, Dependencias y Unidades
| Administrativas involucradas |
5.2 Requisitos solicitados
| 5.3 Interacciones Usuario-Dependencia |
5.4 Ambito Juridico
6. Conclusiones. |
7. Anexos
7.1 Diagrama Juridico |
| 7.2 Diagrama Requisitos |
7.3 Diagrama Proceso Interno
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Los puntos 1, 2 y 3 del recuasdro anterior contemplan los
instrumentos expuestos en los apartados anteriores, los cuales son
insumos para el andlisis del proceso general de tramitacion de la
Licencia de Construccion.

Por otro lado, el punto 4 esta conformado por las observaciones
y propuestas realizadas para cada uno de los tramites identificados
dentro del proceso de emision de la Licencia de Construccion. Para
esta etapa, el coordinador ya debe contar con la suficiente informacion
para discernir las areas de oportunidad que presenta el proceso
general de tramitacion, ya que ha percibido distintas problematicas
para las que es muy importante que desde un inicio se documenten
las particularidades de cada tramite, y posteriormente aprovecharlas a
partir de las propuestas de simplificacion.

Hay que recalcar que cada observacion y propuesta realizada debe
impactar directamente en el nimero requisitos solicitados por las
dependencias, los plazos de resolucion de los tramites, las interacciones
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ciudadano-dependencia y/o el nimero de tramites dentro del proceso,
reduciendo al menos uno de los criterios mencionados. Asimismo,
es importante que en esta seccion se establezcan las recomendaciones
juridicas necesarias con el objetivo de cubrir los vacios normativos
identificados en cada uno de los tramites analizados, asi como las
aportaciones juridicas necesarias para hacer operativas las propuestas
a implementar, como puede ser la creacion de la VECS. De dichas
observaciones y propuestas se desprenderan las bases para la creacion
del Memorando de Reformas.

Cada observacion y su respectiva propuesta seran integradas en
la siguiente estructura:

Observaciones y Propuestas Generales
e Requisitos
e Juridico
e Proceso Interno

Tramite 1 (Se enumera y se identifica con el nombre oficial del
tramite)

e Requisitos
e Juridico

e Proceso Interno.

La observacion estara conformada por los siguientes elementos:

Observacion: El coordinador escribird cual es el area de
oportunidad o problema que tiene el tramite de acuerdo con el enfoque.
Asimismo mencionard los efectos que tiene este problema u obstaculo
ya sea sobre los requisitos, en la normatividad o en el proceso. No se
incluirdan observaciones en las que no se pueda identificar el impacto
que tiene.
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Es importante recordar que no debera incluirse ninguna
recomendacion en la redaccion de la observacion.

La Propuesta estara conformada por los siguientes elementos:

Propuesta: El coordinador propondra una solucién al problema u
obstaculo detectado, indicando qué accion se tendria que implementar
para poder llevar a cabo la recomendacion, asimismo debera enunciar
qué efecto tendra esta modificacion sobre el ntimero de requisitos,
plazos de resolucion, nimero de interacciones, exponiendo de esta
manera el impacto de la Propuesta.

"Ejemplo: ]
| |

Tramite: Licencia de Construccion |
| Requisitos: |

Observacion 1: Cuando un ciudadano solicita laLicencia de |
Construccion, le es exigido como requisito la Constancia de

| Alineamiento y Numero Oficial. Una vez que cuenta con este |
documento debe presentar una copia del mismo junto con

| el expediente de solicitud de la Licencia de Construccion, |
a pesar de que ambos documentos son expedidos por la

| misma dependencia, incrementando innecesariamente el |

| numero de requisitos exigidos. |

|Propuesta 1: Se recomienda eliminar a la Constancia|
de Alineamiento y Numero Oficial de los requisitos para
| solicitar la Licencia de Construccion, siempre y cuando |
ambos documentos sean solicitados durante el mismo
ano. Se propone que la Direccion de Desarrollo Urbano
| almacene una copia digitalizada de las Constancias de|
Alineamiento y Numero Oficial emitidas, de tal manera que
esto facilite la consulta de las mismas, generando asi un
expediente digital. La implementacion de esta propuesta
| reducira el nimero de requisitos exigidos para este tramite |
Lpasando de seis a solo cinco.

_ = = = = = = = = d
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Proceso interno:

Observacion 2: Cada solicitud que ingresa a la dependencia
es revisada al menos en tres ocasiones, antes de llegar
a firma con el director general de obras publicas, sin
distinciéon entre solicitudes de mayor o menor impacto,|
lo que incide de manera negativa en los plazos de |
resolucioén, incrementando hasta cinco dias en el proceso
de resolucion. |

Propuesta 2: Reducir el numero de firmas y revisiones |
que se hacen a cada solicitud mediante la asignacién de
la autorizacién del tramite al jefe de departamento del area, |
quien sin duda cuenta con experiencia profesional para
autorizar o negar las licencias de bajo impacto.

El jefe de departamento recibira la documentacion con dos
analisis previos, realizados por coordinadores técnicos y |
cuantificadores capacitados para ubicar y corregir errores |
previos, sin considerar que el jefe de departamento realizara
una tercera y ultima revision en la cual podra autorizar
las licencias de menor impacto. Dicha implementaciéon
incidiria en los plazos de resolucién del tramite reduciendo |
hasta siete dias en su entrega.

- = - = = = = = = 4

De esta manera deberan cubrirse todas las areas de oportunidad

detectadas durante la aplicacion de la metodologia, la integracion de
cada una de las propuestas derivara en una propuesta de Ventanilla de
Construccion Simplificada Preliminar para el municipio.

Propuesta de Ventanilla de Construccion Simplificada Preliminar

En este apartado se resumiran todos los efectos positivos que tendria
la implementacion de la Ventanilla de Construccion Simplificada para
el proceso de resolucion del tramite de Licencia de Construccion. Es
necesario que en este apartado se muestre con cifras claras en qué
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proporcion se impactara al proceso general de emision de la Licencia de
Construccion, en cuanto al numero de tramites necesarios dentro del
proceso, el nimero de requisitos solicitados, los plazos de resolucion
de los tramites, las interacciones ciudadano-dependencia y qué
ordenamientos es necesario modificar para la implementacion de la
VECS.

El objetivo de este apartado es sintetizar todas las propuestas del
diagnostico, de tal forma que sean perceptibles los resultados que podrian
ser alcanzados a partir de la implementacion de una Ventanilla de
Construccion Simplificada en el municipio. Con el objetivo de cumplir
con este proposito se recomienda agregar un diagrama que muestre el
proceso general de tramitacion de la Licencia de Construccion antes
de la implementacion de la Ventanilla de Construccion Simplificada y
después de esta, haciendo énfasis en el numero de tramites necesarios,
el niimero de requisitos solicitados, los plazos de resolucion de los
tramites y las interacciones ciudadano-dependencia.

Grifico 38. Ejemplo de Propuesta de Simplificacion.

Proceso Actual

8
dias 1. Dictamen de Uso de Suelo =1

Reduccion en plazos de resolucion
10 . :
dias 2. Numero Oficial - -
Se integra a otro tramite

1. Dictamen de Uso de Suelo, Alineamiento y d'4

d}gs 3. Factibilidad de Servicios de Agua - - .

' Numero Oficial simplificado ey
'
No se solicitara en bajo impacto '
15 - 2. Licencia de Construccion dl'?és
H
dias 4. Dictamen Técnico preliminar - '
| i P— 1
No se solicitara en bajo impacto - 3. Aviso de terminacion de obra dia

d1igs 7. Licencia de Construccion L. 10 dias habiles
8 interacciones

11 requisitos

Reduccién en plazos de resolucion

.--..........-....'.................
'
¥

d,%s 8. Licencia Terminacién de Obra .-

Se convierte en aviso Ordenamientos a modificar

30 dias habiles Reglamento de pgqstruccién

del municipio
— Reglamento interno del Organismo Publico
51 requisitos Descentralizado de Aguas del municipio
Reglamento de Proteccion Civil del Municipio

21 interacciones

Fuente: Elaborado por la CONAMER.
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Como es posible observar, el diagrama anterior no solamente muestra
loya antes mencionado, también hace referencia a como fue integrado
el modelo de simplificacion para cada uno de los tramites a partir de la
reduccion de los plazos de resolucion, la integracion del resolutivo
de un tramite a otro, o bien la eliminacién de un tramite del proceso
general. De la misma manera el diagrama muestra cuél es y serd el plazo
de resolucion de cada tramite antes y después de la implementacion
de la Ventanilla de Construccion Simplificada, asimismo se mantiene
el codigo de colores como se explicd previamente, de tal manera que
sea facilmente identificable qué dependencia es la encargada de cada
tramite.

4.3.7. Presentacion del Diagnéstico Preliminar

Una vez concluido el diagnostico preliminar, se agendard una reunion
con las dependencias responsables de los tramites resultantes de la
simplificacion del proceso de emision de la Licencia de Construccion.
Esta reunion tendra por objetivo, en primera instancia, exponer a los
asistentes toda la informacion plasmada en cada capitulo del documento,
asi como las principales dificultades alas que se enfrentan los ciudadanos
que desean iniciar el procedimiento en cuestion y las recomendaciones
propuestas para aprovechar estas areas de oportunidad. Asimismo,
colateralmente sera posible tener una validacion con los responsables
de los procesos para verificar que la informacion expuesta en el
diagnostico preliminar es correcta y de esta manera validar la viabilidad
del proyecto de simplificacion.

Revision de Propuestas y Presentacion del Modelo Simplificado
Preliminar

Se presentaran las propuestas de simplificacion de los tramites a las
autoridades responsables de los mismos, para que puedan emitir sus
comentarios respecto de las propuestas presentadas y estos sean tomados
en cuenta por el coordinador. Ademas de presentar las propuestas de
simplificacion, también se deberan mencionar las posibles reformas
juridicas que fundamentarian esta simplificacion para brindar certeza
tanto al ciudadano como a la autoridad responsable de la emision del
tramite.
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Con el fin de formalizar la viabilidad de las propuestas contenidas
en el diagnostico, durante la reunion el coordinador debera hacer uso de
la Tabla de compromisos de implementacion para la simplificacion
dela Licencia de Construccion. En dicho documento debera exponer
puntualmente cada observacion y propuesta contenida en el diagnostico,
para poder discutir y acordar la posibilidad de implementar dicha
propuesta y designar a un responsable. En caso de considerarse inviable
la implementaciéon de una propuesta, también deberd justificarse
dicha determinacion. Una vez revisadas cada una de las propuestas,
el documento deberd ser firmado por el titular del area responsable
de emitir la Licencia de Construccion y el titular del area de Mejora
Regulatoria en el municipio. De esta manera, al concluir la reunion el
coordinador tendra un panorama claro en cuanto a los aspectos del
modelo simplificado que es posible llevar a cabo y cudles no.

A continuacion se muestraun ejemplo de la Tabla de compromisos de
implementacion para la simplificacion de la Licencia de Construccion:

Grafico 39. Ejemplo de “Tabla de compromisos de implementacion para la
simplificacion de la Licencia de Construccion”.

Compromiso

General/Tramite N°/Observacion N°/Propuesta Si  No Justificacion Responsable
Seindica si es una | Se escribe el nimero | Se escribe el numero Se explica el por qué | Nombre de la persona
observacion general |y se transcribe la y se transcribe la se comprometen a responsable de la

o se escribe el observacion. propuesta. implementar o no. implementacion.

nombre del tramite.

Secretario/Director responsable de la Licencia de Director responsable de Mejora Regulatoria
Construccion del Municipio de del Municipio de

Fuente: Elaborado por la CONAMER.
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Una vez tomadas en cuenta las observaciones hechas por las
autoridades municipales a las propuestas contenidas en el diagndstico
preliminar, se procedera a presentar el diagrama del modelo
simplificado, haciendo hincapié en sus caracteristicas, ventajas y
alcances, con el objetivode convencer a las autoridades municipales de
implementar la propuesta de Ventanilla de Construccion Simplificada.
El coordinador no solo tendra que hablar de todas las ventajas obtenidas
respecto a la reduccion de tramites, requisitos, plazos e interacciones,
también debera incluir informacion sobre el impacto local que puede
llegar a tener la implementacion de la VECS en el municipio en materia
economica.

4.3.8. Memorando de Reformas

Una vez delimitado el modelo de simplificacion y validado por parte
de las autoridades municipales, se elabora el segundo documento
entregable, el cual lleva por nombre Memorandum de Reformas;
el cual consiste en una serie de propuestas de modificacion al marco
juridico vigente relativo a la obtencion de la Licencia de Construccion
y tramites involucrados dentro del proceso constructivo en el
municipio respectivo. Dichas reformas a la normatividad buscan dotar
de plena certeza juridica al desarrollo de los tramites y permiten la
implementacion del proceso simplificado, con la finalidad de llevar a
cabo la implementacion de la Ventanilla de Construccion Simplificada.

Para realizar las modificaciones a los ordenamientos previstos se
deberan tomar en consideracion las disposiciones legales que facultan
a la Entidad Federativa o Municipio para realizar estas reformas en los
ordenamientos, por ejemplo, la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica Local, la Ley Organica de
los Municipios de la Entidad Federativa, el Bando de Policia y Buen
Gobierno del Municipio, y el Reglamento de Construccion.

Posteriormente, para la identificacion de la normatividad, resulta
indispensable retomar lo previamente identificado durante el analisis
juridico. En caso de no encontrar informaciéon relacionada con la
blusqueda de normatividad tendrd que realizarse de manera mas
exhaustiva.
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Como parte integral del memorandum de reformas se colocara
un recuadro mediante el cual se podran presentar las propuestas de
modificacion a cada ordenamiento juridico. Dicha tabla se compone de
dos columnas. En la primera de ellas se presentara el articulo detectado
con su restriccion, es decir, el texto en la version actual, y en la siguiente
columna el mismo articulo con la propuesta de modificacion (reforma,
adicion o derogacion) para lograr el objetivo de simplificar la obtencion
de la Licencia de Construccion en el municipio respectivo.

Tabla 32. Memorando de reformas.
Actual Reforma

Titulo (agregar) Titulo Primero (agregar)

Capitulo (agregar) Capitulo (agregar)

Texto Original (agregar) Texto Propuesto (agregar)

Fuente: Elaborado por la CONAMER.

Una vez elaborado el marco regulatorio que dara sustento juridico
al modelo simplificado de obtencion de la Licencia de Construccion,
corresponde plantear un plan de trabajo para su implementacion,
razon por la cual los articulos transitorios resultan ser de utilidad al
corresponder a aquellos que principalmente reglamentan aspectos
tales como la entrada en vigor de la ley o decreto, vigencia, derecho
temporal aplicable, asi como disposiciones provisionales que sirven de
fundamento a las autoridades municipales para desarrollar el referido
plan, para de esta manera lograr la correcta implementacion del
Programa de Ventanilla de Construccion Simplificada.
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4.4. Conclusiones

De manera general, lo anterior corresponde a la metodologia y
herramientas para el desarrollo e implementacion del Programa de
Ventanilla de Construccion Simplificada, que tiene por objeto la
construccion de un modelo simplificado de emision de licencia de
construccion, en el municipio que se desarrolle, brindando beneficios
importantes a los ciudadanos, al no tener que entregar requisitos
innecesarios dentro del proceso, siguiendo procesos simplificados en su
emision, reduciendo de manera considerable los tiempos de respuesta
y sobre todo brindando plena certeza juridica tanto al ciudadano como
a la autoridad municipal, al plantear un modelo de marco juridico que
sustente dicho modelo.

Simplificacion de la Licencia de Construccion
Diagnostico, propuesta y guia basada en mejores practicas



Simplificacion de la Licencia de Construccion
Diagndstico, propuesta y guia basada en mejores practicas



Directorio

Secretaria de Economia OEA

o Graciela Marquez Colin

. , © Luis Almagro
Secretaria de Economia g

Secretario General
e Kim Hurtault-Osborne
CONAMER Secretaria Ejecutiva para el

Desarrollo Integral

o César Emiliano Hernandez Ochoa
Comisionado Nacional

Coordinacion de Estados y Municipios de la CONAMER

® Ramon Archila Marin
Coordinador

® Daniel Aranda Castafieda
Director de Orientacion y Seguimiento

© Jorge Martinez-Reding Garcia
Director de Asesoria, Analisis y Seguimiento con Estados y Municipios

e Samarkanda Norma Bustamante Anaya
Jefa de Departamento

® Maria Fernanda Preciado Villegas
Enlace con Entidades Federativas

Simplificacion de la Licencia de Construccion
Diagnostico, propuesta y guia basada en mejores practicas



Coordinacion de Proyectos Especiales de la CONAMER

® José Daniel Jiménez Ibanez

Coordinador General

Departamento de Desarrollo de la OEA

® Juan Carlos Montoya
Especialista en Competitividad, Innovacion y Tecnologia

Simplificacion de la Licencia de Construccion
Diagndstico, propuesta y guia basada en mejores practicas



Simplificacion de la Licencia de Construccion
Diagndstico, propuesta y guia basada en mejores practicas



¥ @CONAMER_MX
f MXCONAMER

ISBN 978-970-94313-2-2

91789709"431322" > Libro Digital

Més derechos
para més gente




