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Infroduccion

El presente documento describe el funcionamiento de las herramientas
minimas necesarias para llevar a cabo la implementacion de la Ventanilla
de Construccion Simplificada en cualquier municipio del pais. Consistente
en la generacion de propuestas para mejorar significativamente el proceso
de obtenciéon de la Licencia de Construccion en el municipio respectivo,
mediante la creacién de la Ventanilla que gestione su emision y la de todos
los demds tramites relacionados a ella. Esta propuesta de simplificacion
estard acompanada de la generacion de un formato Unico en el que se
incluyan todos los trdmites y requisitos involucrados en la expedicion de la
Licencia de Construccion, asi como el establecimiento de acciones
coordinadas entre las dependencias involucradas en su resolucion.

Lo anterior se realiza a través de propuestas o reingenieria de procesos en
cada dependencia, disminuyendo el nimero de requisitos, y en caso de
gue no representen ningun valor al proceso, su eliminacion, asi como la
reduccion de los tiempos de respuesta mediante el establecimiento de
procesos definidos previamente.,

Para el desarrollo de la Ventanilla de Construccion Simplificada, previo a su
implementacion se realiza un andlisis desde tres enfoques para cumplir con
tal proposito:

e De jure. |dentificar el marco juridico al que se cinen los fradmites
infervinientes en el proceso de construccion, localizando vacios vy
sobrerregulaciones en el mismo.

e De facto. Estudiar la totalidad de informacion requerida por las
diferentes dependencias involucradas en el proceso, para asi
conocer las caracteristicas, complejidades y peculiaridades de la
misma.

e Actus. Analiza el proceso completo, identificando todos los pasos que
se tienen que realizar para que inicien los procedimientos del tfrdmite,
asi como las actividades sucesivas al interior de la dependencia para
dar resolucion al frdmite.

Tomando en consideracion todo lo anterior, el objetivo general es identificar
las dreas de oportunidad existentes en dichos procedimientos y proponer
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acciones de simplificaciéon a los trédmites relacionados a la Licencia de
Construccion, a través de reformas al marco juridico pertinente. Todo esto
con el fin de limitar el costo social que pueda generar un frdmite exigido por
la autoridad, que su resolucion resulta ser muy larga para el ciudadano o
gue no aporta ningun valor al proceso constructivo.
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1. Programa de Ventanilla de Construccion Simplificada (VECS)

Con el objetivo de promover la productividad, impulsar la competitividad y
mejorar el ambiente de negocios en los municipios y entidades federativas,
atendiendo a instrucciones presidenciales la COFEMER, ahora CONAMER,
presentd en colaboracion con el Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicas (CIDE), ante el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), el
Proyecto Ejecutivo de Justicia Cofidiana, concepto que hace referencia a
las instituciones, procedimientos e instrumentos orientados a dar solucidon a
los conflictos que genera la convivencia diaria en una sociedad
democrdtica.

En este sentido, el Proyecto se compone de seis elementos de politica
publica:

Reforma a fres sectores prioritarios

Simplificaciéon de trédmites y servicios
Simplificacion de la Licencia de Funcionamiento
Simplificaciéon de la Licencia de Construccion
Formacion de capacidades

Implementacion de Juicios Orales Mercantiles.

A O e

La Simplificacion de Licencias de Consfruccion busca una reingenieria de
procesos en la emision de licencias de consfruccion, identificando dreas de
oportunidad a partir de un diagndstico previo, del que se desprenderd una
propuesta de simplificacion, por cuanto hace a los requerimientos que son
solicitados, las interacciones y acciones dentro de los procesos necesarios
para su emision, buscando en fodo momento una debida fundamentacion
legal de estas acciones de simplificacion, procurando en todo momento un
menor costo social para el ciudadano.

La Simplificacion de la Licencia de Construccion esta dirigida a fodos los
trdmites y procesos involucrados en la obtencidn de permisos para construir
independientemente que éstos sean de distintas dependencias, siempre
que el proyecto de edificacion sea para obra nueva con giros comerciales
de bagjo riesgo y bajo impacto, menores o iguales a 1,500m? y llevados a
cabo dentro de la mancha urbana.
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2. Metodologia

El Programa de Ventanilla de Construccion Simplificada estd dirigido a la
simplificacion de los trdmites involucrados, para iniciar y concluir una
edificacion de bajo riesgo e impacto, destinada a actividades comerciales
de hasta 1,500m2, en un predio baldio. El programa tiene por objetivo
impactar de manera positiva mediante |la simplificacidon de procesos
administrativos, a aquellos solicitantes de permisos o Licencias de
Construccion en el municipio respectivo donde se desarrolla el Programa.

Como criterios fundamentales para el desarrollo del Programa de Ventanilla
de Construccion Simplificada, se plantea la clasificacion de construcciones
atendiendo al riesgo e impacto que puedan generar a la sociedad, y al
medio ambiente, creando un modelo simplificado para obtener el permiso
o licencia de construccidon para aquellas que se encuenfran en un
pardmetro de bajo riesgo e impacto. A partir de este modelo de
simplificacion es posible eliminar requisitos técnicos que para dichas
construcciones no son necesarios, generdndose también una reduccion en
cuanto a los tiempos de resolucion, al ser resueltos los trdmites por personal
operativo con plena capacidad para emitir su autorizacion sobre este tipo
de construcciones.

De esta manera, la aplicacién de la metodologia de la VECS permite Ia
elaboracion de normas claras, frdmites simplificados y estrategias para la
implementacion de un sistema de emisidon de Licencia de Construccion mds
transparente y dgil, todo esto derivando en la reduccion del nuUmero de
interacciones entre el ciudadano y las dependencias responsables de la
emision de la Licencia de Construccion y los frdmites relacionados con esta.

En este sentfido, la reingenieria de procesos permite que los servidores
publicos utilicen nuevas herramientas de trabajo que garanticen cambios
con los que puedan construir instituciones eficaces, donde los ciudadanos
puedan obtener resolutivos a los tramites solicitados de manera pronta, todo
lo anterior, se logra aplicando el conocimiento tacito y explicito de las
diferentes funciones de la dependencia gubernamental, donde los
procesos van a generar un valor agregado como consecuencia del frabajo
y los diferentes desempenos que se establezcan desde esta nueva
perspectiva.
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Para ello, el programa consta de ocho etapas para el andlisis completo del
proceso y la generacion de propuestas de simplificacion que lleven
finalmente a un memorando que establezca las reformas necesarias que
garantizardn la optimizacion integral del proceso, el cumplimiento efectivo
de cada una de estas etapas, representa su correcto funcionamiento. A
través del presente documento se abordardn estas etapas de manera mas
amplia, presentando las herramientas utilizadas en cada una de ellas, que
serviradn de guia para el desarrollo e implementaciéon del Programa.

2.1 Herramientas de simplificaciéon administrativa

Las herramientas en un proceso de mejora regulatoria son instrumentos y
mecanismos que aportan informaciéon esencial para el andlisis, identificando
dreas de oportunidad para mejora de los frdmites y procedimientos,
identificando deficiencias juridicas, actividades de poco valor en los
procesos internos y requisitos innecesarios para la resolucion del trdmite,
permitiendo desarrollar politicas publicas que aseguren la mejora
significativa de dichos procesos. Para el caso de la simplificacion de la
Licencia de Construccion, las herramientas que definieron el modelo son la
diferenciacion de riesgo e impacto y la creaciéon de una Ventanilla de
Construccion Simplificada (VECS).
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3. Implementacion del programa VECS, como herramienta

para simplificar la Licencia de Construccion en tu municipio

Partiendo de la metodologia comentada en el capitulo que antecede, el
proceso para simplificar la Licencia de Construccion en un municipio
mediante el Programa de Ventanilla de Construccion Simplificada (VECS)
consta de 8 etapas para su implementacion y el seguimiento de cada una
de estas es factor esencial para el cumplimiento de los objetivos planteados
en el programa. A fravés de la correcta aplicacion de estos, es posible
realizar un diagndstico preciso, que posteriormente ayudard a la integracion
de propuestas de simplificacion que derivardn en un modelo de emision de
licencia de construccién simplificado.

A continuacion, se desarrollaradn con mayor detalle cada una de las etapas
del programa que se mencionaron anteriormente.

3.1 Presentacién y formalizacién del programa

Para iniciar con la implementacion de la metodologia es necesario realizar
una reunidon con el Presidente Municipal o el cabildo en su conjunto, esto
con la intfencidon de presentar el programa, Ia metodologia, los objetivos y
alcances del mismo, de la misma manera, en caso de ser aceptada la
implementacion del programa se planteard que frdmites y procesos
abarcard la metodologia.

Durante dicha presentacion se buscard conseguir el compromiso politico de
las autoridades municipales para llevar a cabo el programa, una vez hecho
esto, se solicitard se designe a un funcionario de Ia administracion municipal
como coordinador, para el desarrollo e implementacion del programa, asi
como los trabajos de vinculaciéon entre las dependencias involucradas,
durante la reunion se definirdn las fechas para continuar con las etapas
siguientes en el desarrollo de programa.

La presentacion deberd contemplar los siguientes puntos:
e Presentar qué es el programa de la VECS y su objetivo
e Describir la metodologia de la VECS, sus etapas y alcances

* Mencionar brevemente las ventajas de la implementacion de la VECS

SECRETARIA DE ECONOMIA [\<TITY TO NACIONAL DEL EMPRENDEDOR
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Grdfico 1. Eiemplo de diapositivas para la “Presentacion y formalizacién del programa™.
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El sector de la construccién representa el 24.65% de las
Actividades Secundarias

Sin embargo, la obtencién de Licencias de Construccién

es por lo general un proceso engorroso que inhibe la inversién, y por otro
lado, promueve la informalidad y la corrupcién.
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1. Enla visita de validacién.- Alender los soliciludes de informacion sinrestriccion, asi coma
darle seguimiento al programa

srealizadas Resulado de las mejoras propuestas

2. Enel Memerande de Reformas.- Para su aprobacian via cabildoy respectiva publicacion,
que permifina la implementacion de la Ventanilla de Consfruccion Simplificada (VECS)

@ Fre clognéstico

® vitade ~ modelo

© Usioro validacién  Smpilicado
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Juridicos relativos a los rdmites

http://www.gob.mx/cofemer

cofemer@cofemer.gob.mx =9

01 (55) 5629-9500

@COFEMER

Cofemer_MX

#MejoraRegulatoria

Fuente: Elaborado porla CONAMER.

3.2 Levantamiento de informacion.

Una vez realizada la presentacion y formalizacion para iniciar del desarrollo
del Programa de Ventanila de Construccion, la siguiente etapa
corresponde al levantamiento de Ia informacion en sentido amplio, ya que
este periodo engloba un levantamiento de informacion preliminar (Usuario
Simulado), y uno mdas amplio, que es aquél que se extiende al levantamiento
de informacién presencial, obteniendo la informacion faltante en el primer
ejercicio, misma que para dicha etapa ha sido validada por las autoridades
de las dependencias involucradas.

Para llevar a cabo dichos trabagjos, la CONAMER ha generado diversos
insfrumentos que sirven para el desarrollo e implementacion del Programa
de Ventanilla de Consfruccion Simplificada, los cuales se detallaran a
continuacion.

3.2.1 Usuario Simulado

Durante esta etapa del programa de Ventanila de Construccion
Simplificada es necesario realizar un levantamiento de toda la informacion
disponible en cuanto a los tramites relativos a la Licencia de Construccion.
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En este sentido, es importante destacar que la informacion recabada,
deberd serlo a partir de la éptica de un ciudadano, de esta manera es
posible conocer los problemas a los cuales se enfrenta un ciudadano que
busca informacion relativa a los frdmites, fales como informacion
incompleta o errénea.

El Usuario Simulado consiste en investigar desde |la perspectiva ciudadana,
la forma en que se realiza el fradmite, los requisitos, los plazos de respuesta y
cualquier informaciéon que esté relacionada con el mismo. Para esto se
utilizan los medios a los que recurriia normalmente un ciudadano para
aclarar dudas acerca del trdmite, realizar una llamada telefénica a la
dependencia, una busqueda en internet o de manera presencial en la
dependencia.

A continuacién, se presentard el orden en el cual se tendrd que buscar la
informacion.

3.2.2 Mecanismos remotos de informacion

Porlo general, un ciudadano realiza la primer busqueda sobre el trdmite con
la informacion disponible en linea, muchas veces por representar una mayor
comodidad, que trasladarse directamente a la dependencia, comenzando
a indagar al respecto de los fradmites, requisitos y fiempos de respuesta para
la obtencién de la Licencia de Construccion, la bUsqueda se puede iniciar
en la pestana, apartado o espacio del Registro de Tramites y Servicios del
drea de Desarrollo Urbano u homologa del municipio respectivo.

Después de este primer acercamiento, se tendrd que vaciar la informacion
recabada en la Ficha de Construccion. Al existir vacios de informacién o no
enconfrar nada por este medio, serd necesario hacer una llamada
telefénica a la dependencia para conocer la informaciéon faltante acerca
de los framites.

Para buscar informacion por cualquiera de estos medios de contacto,
existen algunas preguntas que nos garantizan encontrar la mayor cantidad
de informacion acerca del fradmite, en ocasiones esto servird para confirmar
la informacidn previomente recolectada, en ofras para completarla y en
muchas para corregirla. Recomenddndose llevar a cabo las siguientes:

1. 5Qué requisitos tiene el tramite?
2. 3Cudles de estos requisitos son tramites?

SE i (@ NADEM _FNE _ 7
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3. En caso de requerirse el llenado de formatos 5Qué informacion se
necesita establecer en el formato?

2Cudl es la vigencia del resolutivo obtenido?

2Cudl es el costo del tramite?

sDoénde tengo que pagar los derechos correspondientes?

2Cudl es la dependencia responsable?

sDonde se encuentran las oficinas y cudl es su nUmero telefonico?
9. sCudl es el horario de afencion en tales dependencias?
10.Después de reunir los requisitos, 3Cudl es el paso siguiente?
11.5Cudnto tiempo tardan en resolver el tramite?

12. sPuedo revisar la informacion del frdmite en linea?

13. 3En qué casos se debe realizar el tramite?

14. 3Qué tipo de usuario lo realiza?

15. 3En qué casos es rechazada la solicitud?

16.3Cudl es el sustento juridico del frdmite y sus requisitos?

17.5Cudles son los medios de framitacion del tramite?

© N0~

Es importante destacar que en muchas ocasiones al buscar informacion
sobre los tradmites es posible encontrarse con ciertas complicaciones, como
por ejemplo:

e Las dependencias no atienden la llamada

e Exista una contradicciéon entre la informaciéon de la pdgina oficial del
Municipio y la recibida por via telefonica

e El funcionario que atienda la llamada telefénica, no quiera dar la
informacion o exige que el ciudadano se presente en la dependencia
para hacerle saber la informacién relativa al tradmite.

Todos estos problemas tienen que ser identificados, puesto que son dreas de
oportunidad que necesitan ser puntualizadas en el diagndstico preliminar.
Una vez terminado el ejercicio de Usuario Simulado se deberd llenar la Ficha
de Construccion con toda la informacion obtenida, una vez hecho esto se
correrd la ficha para que muestre el indicador de fransparencia, esto aun
cuando mediante Usuario Simulado no se fenga toda la informacion
solicitada en el protocolo de levantamiento.

3.2.3 Obtencioén de la informacién de manera presencial

Como Usuario Simulado, un tercero ajeno ala estructura de la dependencia,
visitard el médulo de informacién del drea correspondiente, para obtener la
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informacién del trdmite, teniendo como guia las preguntas previomente
comentadas, asi mismo deberd indagar acerca de la informacion faltante
en la Ficha de Construccion, precisando los casos en que se encuentren
confradicciones o inconsistencias en la informacion previomente recabada.

3.2.4 Ficha de Construccion

La Ficha de Construccion constituye una de las principales herramientas
para el desarrollo de la Ventanila de Consfruccion Simplificada,
corresponde a un formulario elaborado en una hoja de cdlculo (excel.exe),
qgue concentra y organiza la informacion necesaria para llevar a cabo el
andlisis de los trdmites relacionados a la obtencidén de la Licencia de
Construccion en el municipio respectivo, a lo largo de este documento se
mostrardn los diferentes apartados que componen la Ficha de
Construccion.

El andlisis respectivo a la informacion contenida en la presente herramienta
se desarrolla a través de tres enfoques principales, el de andlisis de proceso,
de requisitos y juridico, que servird de base para identificar dreas de
oportunidad y de esta manera realizar acciones tendientes a generar
procesos eficientes en cada una de las dependencias involucradas, fijar una
coordinacion interinstitucional y definir bajo qué condiciones y en qué casos
puede ser aplicado el modelo definido para la Ventanilla de Construccion
Simplificada, asi como brindar sustento juridico a las mejoras realizadas,
propugnando en todo momento por una certeza juridica tanto para el
ciudadano como para el funcionario.

3.2.5 Indicador de transparencia

El primer paso para iniciar cualquier tramite, es la obtencion de informacion
relacionada con el mismo, conocer su objetivo, los casos en los que es
necesario realizarlo, requisitos que se deben acompanar a su solicitud,
costos, vigencia, o cualquier ofro dato relacionado, informacién que es
determinante en el desarrollo posterior del proceso y en la experiencia del
solicitante con la autoridad emisora.

Por lo anterior, la claridad de la informacion es un elemento importante en
el proceso, es asi que través de la técnica de Usuario Simulado, la
informacién que se obtuvo a partir de la pagina oficial del municipio, por
medio de una llamada telefénica y de manera presencial, se conocen los
tradmites y requisitos necesarios para la obtencion de una Licencia de
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Construccion. De esta manera, es posible idenfificar cudl es la primera
experiencia del usuario en la obtencidon de informacion para comenzar un
tramite.

Mediante 23 datos generales relativos a la informacion de un trdmite que
dotan de claridad y certeza a sus solicitantes, la CONAMER ha creado un
indicador, llamado de transparencia, con el objetivo de identificar que tan
accesible es para los usuarios encontrar informacion de un trdmite por via
telefénica, internet o presencial, oforgando mayor valor de ponderacion a
los dos primeros medios, esto debido a que brinda la informacién al
ciudadano sin implicar la necesidad de trasladarse a las instalaciones de las
dependencias involucradas. El indicador mencionado se genera en dos
tiempos, el primero Unicamente con la informacién obtenida por internet y
teléfono, dando un primer resultado, y el segundo cuando se hace la
solicitud de informacién de manera presencial, obteniendo un segundo
resulfado, completando datos no obtenidos a fravés de los dos primeros
medios, a continuacidon, se muestran capturas de pantalla de la estructura
de la Ficha de Construccion, asi como una breve explicacion de su
funcionamiento.

Grdfico 2. Ficha de Construccidn (1) Indicador de Transparencia.
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Fuente: Elaborado porla CONAMER.
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Grdfico 3. Ficha de Construccion (2).
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Fuente: Elaborado por la CONAMER.

Grdfico 4. Ficha de Construccion (3.)
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Fuente: Elaborado porila CONAMER.
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El indicador de transparencia se obtiene al infroducir la informacion
recabada, en los campos de color rosa de la Ficha de Construccion,
obtenida a través de internet, teléfono o en su caso de manera presencial,

razon por la que dichos campos cuentan con

un desplegable que

establece el medio por que se ha obtenido la informacién, otorgando un

determinado valor al medio empleado, una vez

hecho lo anterior se

procede a correr la calculadora contenida en la hoja de cdlculo, senalada

con el nombre Resultados Transparencia, con lo

cual se generard un

indicador que senalara el porcentaje de acceso a la informaciéon que

muestra el municipio respectivo.
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Grdfico 5. Indicador de Transparencia.
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Fuente: Elaborado porla CONAMER.

3.3 Presentacién del Programa

En esta etapa se realizard una reunidon con las dependencias involucradas
en el proceso de emision de la Licencia de Construccion, es decir, con la
dependencia responsable de emitir la propia Licencia de Consfruccion vy las
dependencias responsables de los frdmites que a su vez constituyen
requisifos directos o indirectos de la Licencia de Construccion bajo el
supuesto planteado por el modelo de la VECS (construcciones nuevas, de
hasta 1,500m?z, llevadas a cabo dentro de la mancha urbana, de bajo riesgo
y bajo impacto).

El objefivo de la reunidén es vincular a los fitulares de las dependencias
involucradas con el proyecto, que conozcan sus objetivos, metodologia y
alcances, para que de esta manera no sélo se comprometan a que el
personal a su cargo proporcione la informacion necesaria, sino que a su vez
se conviertan en aliados estratégicos para la futura implementacion de la
VECS. Asi mismo, se presentardn los resultados obtenidos durante la etapa
de Usuario Simulado, dando paso de esta manera, a la posibilidad de
corroborar la informacion obtenida previamente y asi validarla o corregirla.
Derivado de lo anterior, se presentard el indicador de transparencia, el cual
mostrara que porcentaje de la informacion total se obtuvo por los distintos
medios consultados.

Durante esta reunidon es de suma importancia la presencia del fitular de la
dependencia encargada de emitir la Licencia de Construccion y la mayor
parte de los trdmites relacionados a esta, es decir el titular de la
dependencia encargada del desarrollo urbano o su homodlogo en el
municipio. Si bien al inicio del proyecto la participacion de este funcionario
es baja, su apoyo es esencial para la implementacion de la metodologia ya
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gue solo con su respaldo serd posible iniciar con la etapa de levantamiento
de informacion.

A confinuacion se muestran los puntos importantes que deben tocarse
durante la reunién:

» Presentar qué es el programa de la VECS y su objetivo
e Describir la metodologia de la VECS
* Mencionar las ventajas de la implementacion de la VECS

» Solicitar el apoyo de los asistentes para llevar a cabo el programa y
lograr los objetivos planteados.

* Presentar los resultados obtenidos durante el ejercicio de Usuario
Simulado y el indicador de transparencia.

Cabe mencionar, que durante esta etapa se utilizara la misma presentacion
que se Ulilizd en la etapa Presentacion y formalizacion del Programa,
solamente se le anadirdn las diapositivas necesarias para presentar los
resultados obtenidos durante el ejercicio de Usuario Simulado y el indicador
de transparencia.

Para finalizar, es importante que el coordinador de la reunidn oriente vy
modere las participaciones de los asistentes, ya que en muchas ocasiones
suelen perder el supuesto de construccion que plantea la metodologia de
la VECS, dando por resultado que la reunion se convierta en una exposicion
de inconformidades entre los representantes de las dependencias. Por lo
tanto, el coordinador tendrd la tarea de dirigir de manera correcta las
intervenciones de todos los asistentes.

3.4 Validacion de la Informacion

Una vez presentados los resultados obtenidos a través de Usuario Simulado
a las autoridades municipales, se continuara con la validacion de la
informacién previomente recabada, para ello, durante esta etapa se
involucrara a los funcionarios municipales que intervienen en la emision de
la Licencia de Construccion de manera operativa (subdirectores, jefes de
departamento, analistas, etc.), toda vez que son estos quienes se encargan
de brindar toda la informacion necesaria al ciudadano y en este caso, ala
persona designada por el municipio como coordinador para llevar a cabo
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los trabajos de andlisis y simplificacion de procesos administrativos que
conlleva la aplicaciéon de la metodologia.

De esta manerq, se cuestionara a los funcionarios involucrados en el proceso
de emision de los tramites sobre la veracidad de la informacién obtenida
previomente mediante el Usuario Simulado, esto con el objetivo de
corroborarla en caso de ser cierta, o corregirla en caso de ser erroneq,
aunado a lo anterior, este levantamiento de informacion persigue que los
datos que no fue posible obtener mediante Usuario Simulado, sean
conseguidos, razon por la que la persona designada como coordinador se
dard a la tarea de recabar entre otros datos, el total de requisitos que son
solicitados para cada uno de los tramites, la secuencia de los tframites, asi
como el proceso interno de cada uno estos, de |la misma manera se busca
recabar el marco legal que da sustento a los frdmites, femas que serdn
desarrollados con mayor detalle en siguientes pdaginas.

3.5 Analisis de la Informacion

Una vez que se cuenta con toda la informacion relativa a los tramites
involucrados en la emision de la Licencia de Construccion y esta ha sido
validada por los involucrados, es necesario completar la Ficha de
Construccion hasta llenarla, esto con el objetivo de concentrar toda la
informacion relevante y permitir su andlisis de manera mas sencilla.

Para este momento debe contarse con la informacién necesaria para la
elaboracion de las herramientas necesarias en el desarrollo del Programa
de Ventanilla de Construccion Simplificada, es decir los 3 diagramas por
cada frdmite identificado, diagrama de requisitos, juridico y el de proceso
inferno, a continuacion, se detallard el modo de elaboracion y elementos a
destacar en cada uno de estos. Derivado de su readlizacion se pueden
observar los requisitos repetidos o que no agregan valor al proceso de
emision de la Licencia de Construccion, los vacios juridicos que resultan
necesarios para dotar de plena certeza a cada uno de los trdmites que
intfervienen en la obtencién de la Licencia de Construcciéon, asi como las
acciones y/o interacciones que pueden ser simplificadas durante el proceso
interno de emision.

Al momento de la elaboracion de las referidas herramientas, se puede
comenzar a vislumbrar importantes dreas de oportunidad, con miras a la
simplificacion de procesos administrativos aplicando las siguientes
preguntas:
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* 5Qué objetivo persigue el frdmite?

* 3La informacion que ofrece el resolutivo del tfrdmite es fundamental
para la emision de la Licencia de Construccion?

e 5Es necesario solicitar el frdmite para una construccion de pequena
magnitud, bajo impacto y bagjo riesgo y ubicada en una zona
urbanizada?

* De ser necesario 3Es posible fusionar el trdmite con otro u ofros2 Y de
esta manera se enfreguen los requisitos necesarios de manera
conjunta.

* En conclusidn, el resolutivo de este framite deberia condicionar la
emision de una Licencia de Construccion?

3.5.1 Diagrama de Requisitos

Después de haber concluido con el vaciado de informacién concerniente
a los requisitos de cada trdmite, se pueden iniciar con la elaboraciéon del
Diagrama de Requisitos, esta herramienta permite mapear cada uno de los
trdmites que se deben llevar a cabo, asi como los requisitos necesarios para
solicitar cada uno de estos.

La simbologia para elaborar este fipo de diagrama se encuentra
desarrollada con el objetivo de mostrar graficamente los frdmites, los
requisitos repetidos, asi como las diferentes dependencias encargadas de
los frdmites y ademds, si un trdmite constituye un requisito a su vez de la
licencia de construcciéon u ofro frdmite. Del mismo modo, a fin de resultar
mas grafico y facil de analizar, los colores utilizados en esta metodologia
estdn relacionados a cada dependencia, es asi que se proponen la
siguiente paleta de colores.
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Tabla 1. Paleta de colores de tradmite por dependencia.

Paleta de Colores

Desarrollo Urbano Ecologia y Medio Ambiente
Color Principal R203 G108 B101 - Color Principal R65 G186 B47 [ |
Color Secundario R229 G185 B181 Color Secundario R171 G233 B148
Color Adicional R242 G220 B218 Color Adicional R204 G246 B174

Proteccion Civil Vialidad o Movilidad

Color Principal R255 G111 B32 - Color Principal R255 G111 B32
Color Secundario R255 G171 B15 Color Secundario R255 G171 B15
Color Adicional R255 G200 B170 Color Adicional R255 G200 B170

QOrganismo de Agua Alternativa
Color Principal R51 G204 B255 Color Principal R98 G232 B187
Color Secundario R155 G231 B255 Color Secundario R150 G240 B210
Color Adicional R155 G231 B255 Color Adicional R229 G251 B244

Fuente: Elaborado por la CONAMER.

Para la elaboracion del diagrama de requisitos se requiere conocer: el
nombre del frdmite, los requisitos que solicita, asi como la secuencia en que
se realiza, es decir en qué lugar se posiciona dicho trdmite dentro del
proceso general de obfencion de la Licencia de Construccion, esto con el
objetivo de mostrar un diagrama que se ajuste al orden en el que se lleva a
cabo cada uno de los fradmites, la secuencia en que el usuario debe cumplir
con la informacién requerida y las caracteristicas de cada uno de los
requisitos.

A confinuacién, se muestra como se elabora el diagrama de requisitos, para
esto se recomienda llevarlo a cabo en el programa visio.exe, sin embargo,
algun programa caracteristicas similares resultara Util.

El nombre del tradmite, va denfro de un hexdgono, a fin de ser plenamente
identificado.

Alineamiento y
Numero Oficial

Los requisitos nuevos, es decir aquellos que han sido solicitados ex profeso
para el trdmite en cuestion van incluidos en una figura tipo bandera, en
cuanto aquellos requisitos que son opcionales, es decir no son exigidos como
regla general, estos van dentro de la misma figura, pero esta con el contorno
punteado, para ejemplo de lo anterior, la siguiente imagen:
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Proyecto arquitecténico

Comprobante de pago
\_-’/,—_
Carta poder del gestor

—_——

e

o

Debajo de los requisitos nuevos, en figuras circulares, se escriben los requisitos
preexistentes, es decir aquellos con los que puede contar el ciudadano que
gestiona la Licencia de Construccion, por no ser exclusivos de este tramite,
como por ejemplo el documento que acredita la propiedad de un predio,
como muestra la siguiente figura:

Documento que
acredite la
personalidad
juridica.

Documento que
acredite la
propiedad

Boleta pago
predial al
corriente

Finalmente, en el caso de los formatos que son solicitados requisitar previo a
ingresar la solicitud de algun trdmite se utilizara una figura de ovalo (estadio)
para identificarlos, resulta importante agregar algun elemento distintivo
para el caso de formatos idénticos solicitados para diferentes tradmites,
pertenecientes a la misma dependencia, a fin de discutir la viabilidad de
repetir informacion.

Formato de Solicitud
e Fima de propietario
Datos predio.

Por todo lo anterior podremos obtener un diagrama como el siguiente:
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Proyecto arquitecténico

Comprobante de pago

Carta poder del gestor

Documento que
acredite la
personalidad
juridica.

Documento que
acredite la
propiedad

Boleta pago
predial al
corriente

Formato de Solicitud
Firma de propietario
Datos predio.

De este modo es posible elaborar el diagrama de requisitos de cada uno de
los trdmites analizados hasta completar de manera grafica todo el proceso
general de framitacion de una Licencia de Construccion en el municipio
respectivo, interconectados de acuerdo a la secuencia que se sigue en
realidad para su tramitacion, empleando una linea punteada para
relacionarlos, cuando la cantidad de trdmites asi lo permita, para concluir
de un modo similar al que se muestra a continuacion.
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Hexdgono

Octagono
Decagono
Linea
punteada
Foma
Punteada

Creculo

Diagrama de Requisitos

Fuente: Elaborado porla CONAMER.

Tabla 2. Simbologia del Diagrama de Requisitos.

]
)

Nombre
Municipal

Oficial  del  Tramite

Bandera

Nombre Oficial del Tramite Estatal  Eipse
Nombre Oficial del Tramite Federal  Virgulilla

o N Tramite requisito de ofro tramite Circunflejo
;'“‘. Copia de requisifo para casos  asterisco *
\_ especificos

Coble ..
O Copia de requisito presxistents Asterisco

Fuente: Elaborado porla CONAMER.

14

Grdfico 6. Diagrama de Requisitos para obtener la Licencia de Construccion.
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Copia de requisito nuevo

Requisito que s un formato
Original del requisito solicitado

Original y copia del requisito
solicitado

Requisito solicitado mds de una
vez

Requisito solicitado mas de una
vez en la misma dependencia

Se debe resaltar la importancia de utilizar la simbologia propuesta a fin de
obtener un diagrama preciso, puesto que los requisitos, son uno de los
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insumos primordiales de un trdmite. Una estrategia de simplificacion de
trdmites eficiente depende del andlisis de estos, pues a partir de su estudio
es posible plantear la creacion de la Ventanilla de Construccion
Simplificada que coordine el manejo de toda la informacion necesaria enfre
distintas dependencias. A fin de abonar al presente ejercicio se pueden
formular una serie de preguntas, como las que a contfinuacion se
transcriben:

* sLos requisitos solicitados aportan informaciéon relevante para la
resolucion del framite?

e En caso de que varios trdmites dentro del proceso general de
tramitacion requieran el llenado de distintos formatos 3Es posible
fusionar la informacién que estos solicitan en un Formato Unico?

* En caso de que dos o mds frdmites soliciten los mismos requisitos 3Es
posible solicitar una sola vez dichos requisitos y que la informacion
relevante de este sea compartida entre las dependencias?

3.5.2 Andlisis juridico

Brindar certeza juridica al ciudadano asi como a la autoridad municipal, es
uno de los principales objetivos que persigue el desarrollo del Programa de
Ventanilla de Construccion Simplificada es por ello que resulta fundamental
reformar la normatividad existente con el objetivo de simplificar el proceso
para la obtencidon de la Licencia de Consfruccion y de los framites
relacionados, brindando un adecuado marco regulatorio a las acciones de
simplificacion y por consiguiente al modelo simplificado planteado. Como
se puede apreciar, el andlisis juridico resulta ser de suma importancia, ya
que, a partir de la implementacion de reformas al marco regulatorio, se
podrdn materializar las propuestas que surjan de los tres enfoques de andlisis.

Para iniciar con la revision, es necesario contar con todos los ordenamientos
juridicos relacionados con el tfrdmite, de la jurisdiccion federal, estatal y
municipal, empleando pdginas web oficiales municipales, estatales vy
federales para descargar tal normativa. Después de haber hecho esta
revision, se clasificard el contenido de acuerdo a los nueve elementos de
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fundamento juridico propuestos por la CONAMER! y se citard a cada uno de
los articulos en donde se encuentra fundamentado el frdmite.

Para llevar a cabo el respectivo andlisis juridico la CONAMER ha propuesto
la consideracion de nueve elementos del fundamento juridico, elementos
que sirven de guia al momento de identificar el fundamento especifico de
cada uno de los trdmites que intervienen en la obtencién de la Licencia de
Construccion y trdmites, esto son:

Tabla 3. Elementos del Fundamento Juridico.

Origen al o i
= * Expone las razones para la realizacion del tramite.
| tradmite )
/ Responsable . ) ) N
%e la *Faculta a los niveles de gobierno y dependencias
Y correspondientes para dar seguimiento y solucién al
expedicion del T e
{ framite Y Y,
4
N
Informacion *Da sustento de las solicitudes que se redlizan para la
requerida solucion del framite y describe sus caracteristicas.
v
vy
( A *Hace referencia al tiempo mdaximo que tiene aquel )
Plazos responsable de la expedicidon del trédmite para dar
L y solucion a este. )
- ™ N
e «Otorga un periodo de vdlidez oficial para dicho tramite y
9 con ello determina su renovacion.
A > vy
e N : ~
*Fundamenta el derecho de cobro que tiene el
Costos determinado orden de gobierno por la realizacion del
trdmite, a su vez determina al monto y la unidad con que
L y se realizard. )
s ™ ) o ) N
*Hace referencia a los términos bajo los cuales, la
Condicionantes autoridad puede o no otorgar la resolucién favorable al
frdmite o no.
& v _/
g ™ . . ™
*Es aquel en el que se especifican las actividades que se
Proceso deben llevar a cabo para la tramitaciéon y solucién del
L ) tramite. )
( Medio de |  <Da vadlidez de los medios por los cuales se puede
" acid intercambiar la informacidén entre quien tramita y quien da
L felndfireetie ) solucion al framite.

Fuente: Elaborado porla CONAMER.

1 Ver Tabla 3. Elementos del Fundamento Juridico
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Es importante corroborar que los ordenamientos encontrados se encuentren
vigentes, ya que de lo confrario se puede caer en el error de analizar
reglamentacion abrogada

Con el objefivo de precisar la buUsqueda de estos nueve elementos
considerados por la CONAMER, para llevar a cabo el andlisis juridico de la
normatividad que da fundamento a los frdmites, a continuacion se
presentard un ejemplo de cada uno:

ORIGEN AL TRAMITE

MUNICIPAL

REGLAMENTO DE CONSTRUCCIONES

TITULO PRIMERO, DISPOSICIONES GENERALES, CAPITULO UNICO

ARTICULO 83.- La licencia de construcciéon es el documento expedido por la
Direccién, que deberd tramitar parte interesada, por el que se autoriza a los
propietarios y/o poseedores de un inmueble, segin sea el caso, para construir,
ampliar, modificar, reparar, remodelar o demoler un inmueble. Forman parte integral
de este documento, los planos autorizados anexos, sellados y firmados, en forma
autégrafa o digital, los cuales hacen referencia a los datos suscritos en la licencia

[.].

RESPONSABLE DE LA EXPEDICION DEL TRAMITE

MUNICIPAL

REGLAMENTO DE CONSTRUCCIONES

TITULO TERCERO, DE LAS AUTORIDADES CAPITULO Il

Articulo 43.- “Para ejecutar obras o instalaciones publicas y privadas, ser& necesario
obtener la licencia de construccion expedida por el Director de Desarrollo Urbano,
quien en el dmbito de sus facultades [...]"

COSTOS

ESTATAL

CODIGO FISCAL

TITULO TERCERO, DE LOS INGRESOS POR CONTRIBUCIONES, CAPITULO IX, DE LOS
DERECHOS POR LA PRESTACION DE SERVICIOS, SECCION CUARTA, DE LOS SERVICIOS
DE EXPEDICION DE LICENCIAS.

Articulo 185, Inciso A), Numeral II; Inciso B), Numeral I: “Por el registro, andlisis y
estudio de Llicencias de Construccién y Licencias de Construccién Especial se
pagard el derecho respectivo conforme a las cuotas que a continuacion se
establecen:

A) Inmuebles de uso habitacional
(...)

Il. Licencia de Construccién:

a). Por el registro - $483.50

‘Q‘ INADEM FNE 24
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b). Por el andlisis y estudio, por m2 - $46.00
(...)

PLAZOS

MUNICIPAL

REGLAMENTO DE CONTRUCCION

CAPITULO UNICO

ARTICULO 83.- [...] El plazo mdximo para extender la Licencia de Construccion serd
de cinco a quince dias hdbiles. [...]

INFORMACION REQUERIDA

MUNICIPAL

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS UNICOS PARA LA ATENCION DE TRAMITES Y SERVICIOS
Pag. 44 “Para dar inicio al trémite de Licencia de Construccién, es necesario que el
usuario entregue trece requisitos a la Direccion Obras:

o Comprobante de pago

¢ Plano Arquitecténico

e Plano de Ubicacion

e Boleta Predial

e Copia de Identificacion Oficial

e Formato

e Datos del solicitante

e Datos del predio

o Datos del Representante Legal

e Datos del Corresponsable de Obra

¢ Tipo de construccién

e Alineamiento y NUmero Oficial

¢ Factibilidad de Uso de Suelo”
VIGENCIA

MUNICIPAL

REGLAMENTO DE CONSTRUCCION

TITULO CUARTO, DE LAS LICENCIAS DE CONSTRUCCION Y DE LAS LICENCIAS DE
CONSTRUCCION ESPECIAL, CAPITULO I, DE LAS LICENCIAS DE CONSTRUCCION
Articulo 54, Fraccién lll: “El tiempo de vigencia del registro de Licencia de
construccion serd:

[...]

lll. Para las obras previstas en las fracciones Il y lll del articulo 51 de este Reglamento:
a) Un afo, para la edificacion de obras con superficie hasta de 300 m2;

b) Dos anos, para la edificacién de obras con superficie mayor a 300 m2 y hasta
1,000 m2...

CONDICIONANTES
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MUNICIPAL

REGLAMENTO DE CONSTRUCCION

CAPITULO Ill, DE LAS DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS SOBRE LICENCIAS DE
CONSTRUCCION, Y LICENCIAS DE CONSTRUCCION ESPECIAL

Articulo 63: “No procede el registro de Licencia de construcciéon nila expedicion de
la licencia de construccion especial respecto de lotes o fracciones de terrenos que
hayan resultado de la fusidn, subdivision o relotificacion de predios, efectuados sin
autorizacion de la Administracion.

El Municipio sélo registrard la Licencia de consfruccion o expedird licencia de
construccion especial en predios con dimensiones menores de 90 m2 de superficie y
de seis metros de frente.

PROCESO

MUNICIPAL

REGLAMRNTO DE CONSTRUCCION.

Articulo 63. AUTORIZACION DE USO Y OCUPACION. Recibida la manifestacion de
terminacién de obra, el Ayuntamiento ordenard una inspeccién para verificar el
cumplimiento de los requisitos senalados en la licencia respectiva y sila construcciéon
se ajustd a los planos arquitecténicos y demds documentos aprobados que hayan
servido de base para el otorgamiento de la licencia.

MEDIOS DE TRAMITACION

ESTATAL

REGLAMENTO DE CONSTRUCCION

CAPITULO 1ll, DE LAS DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS SOBRE LICENCIAS DE
CONSTRUCCION, Y LICENCIAS DE CONSTRUCCION ESPECIAL

Articulo 48. “Para registrar la Licencia de construccién de una obra o instalacion, el
interesado debe presentar en el formato correspondiente y ante la autoridad
competente, la declaracién bajo protesta de decir verdad, de cumplir con este
Reglamento y demds disposiciones aplicables.”

Cada elemento del fundamento juridico localizado en la normatividad
revisada, se integrard a la seccion respectiva en la Ficha de Construccion
(Véase apartado de la Ficha Construccion) para de esta manera estd en
posibilidades de realizar el diagrama juridico del fradmite en cuestion.

Después de realizar la clasificacion de los elementos del fundamento juridico
por trdmite se procederd a la elaboracion de una matriz juridica, esta es
una tabla que permite identificar de manera grdafica cudles de los
elementos del fundamento juridico se encuentran cubiertos en la
normatividad y cudles no, de esta manera pudiendo identificarse dreas de
oportunidad que podrdn ser cubiertas a partir de propuestas que garanticen
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una simplificacion integral de los tramites y servicios, tal y como a
continuacion se muestra.

Grdfico 7. Ejemplo de Matriz Juridica.

Origen del Tramite E3-M2 El E1-E2
E1-E3-
Emisor del tramite E1-E4 M2 E1-E2 El-E2
Informacion -
Requerida
Plazos El
Vigencia E1-M1 E2
Costos Ml M3 M1 EI-M1 Ml Ml
Condicionantes El M2 E1-M4 M5 El
Proceso M2* El
Medio de Tramitacion

Fuente: Elaborado porila CONAMER.
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Tabla 4. Acotaciones para Matriz Juridica.

F1- Primer ordenamiento de
orden federal idenfificado.
F2- Segundo ordenamiento de

orden federal identificado.

E1- Primer ordenamiento de
orden estatal identificado.
E2- Segundo ordenamiento de

orden estatal identificado.

M1- Primer ordenamiento de
orden municipal identificado.
M2- Segundo ordenamiento de

orden municipal identificado.

COMISTON NACIONAL DF ME/ORA REGULATORIA

@CONAMER

E3- Tercer ordenamiento de

orden estatal identificado.

Fuente: Elaborado porla CONAMER.

Una vezrealizado lo anterior, identificando las lagunas juridicas que presente
el respectivo trdmite, corresponde realizar el desglose del contenido del o
los articulos que dan fundamento al frdmite, por lo que corresponden
realizar el diagrama juridico, este debe contener el nombre del frdmite que
se analiza, el orden de la normatividad analizada, es decir si es una
legislacion de orden federal, estatal o una reglamentacion municipal,
pugnando porgue la mayoria de los elementos del fundamento juridico se
encuentren fundamentados en el orden municipal, asi mismo deberd
mostrar el elemento del fundamento juridico (tema) que se estd cubriendo
y el contenido del articulo en cuestion.

Del mismo modo resulta de suma importancia destacar cuando el elemento
del fundamento juridico, se encuentra fundamentado de manera parcial,
al no atender de manera completa y exhaustiva el fundamento requerido,
casos en los que corresponde sean puntualizados para tenerlos en
consideracion al momento de presentar la propuesta respectiva. A
continuacion un ejemplo de Diagrama Juridico:

Tabla 5. Ejemplo de Diagrama Juridico.

Orden Nombre del

Ordenamiento Contenido del articulo

Tema

Origen del tramite

28
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Orden Nombre.del Tema Contenido del artficulo
Ordenamiento

CAPITULO 1l SERVICIOS PRESTADOS
POR LA PRESIDENCIA MUNICIPAL
EN MATERIA DE OBRA PUBLICA Y
DESARROLLO URBANO, ECOLOGIA
Y PROTECCION CIVIL

Art. 18. “En los términos de las

Ley de Responsable de la | disposiciones legales aplicables, los
Estatal Construcciones expedicién del ayuntamientos  expedirdn las
del Estado de trdmite constancias relativas al nUmero y el

alineamiento, oficiales. Para
efectos de este ordenamiento se
entfiende por alineamiento la traza
sobre el tereno que limita la
propiedad con la superficie
prismdtica vertical de la via
publica, en uso o futura.”

LIBRO SEGUNDO DE LA FACULTAD

REGLAMENTARIA MUNICIPAL
TITULO PRIMERO DEL ORGANO
REGLAMENTARIO

CAPITULO | DE LAS FACULTADES Y
OBLIGACIONES DE LOS

AYUNTAMIENTOS

Responsable de la
expedicién del
trédmite

Ley Municipal de
Estado de

Art.  33. "Son facultades vy
obligaciones de los Ayuntamientos
las siguientes:

Estatal

XXII. Procurar que la numeracion
de las casas y edificios de sus
poblaciones sea ordenada y se
coloquen los nombres  de
las calles en lugares visibles de
preferencia en sus extremos;”

Informacion
requerida

SE
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Orden Nombre.del Tema Contenido del artficulo
Ordenamiento

Plazos

Vigencia

CAPITULO Il SERVICIOS PRESTADOS
POR LA PRESIDENCIA MUNICIPAL
EN MATERIA DE OBRA PUBLICA Y
DESARROLLO URBANO, ECOLOGIA
Y PROTECCION CIVIL

Ley de Ingresos Art. 16. Los servicios prestados por
para el ejercicio la Presidencia Municipal en
Municipal | fiscal 2018 para el Costos materia  de obra publica vy
municipio de desarrollo  urbano, ecologia vy
proteccién civil, se pagardn de la
siguiente manera:
I. Por alineamiento del inmueble
sobre el frente de la calle: [...]

b) De 25.01 a 50.00 m.I., $263.00.
[...]

TITULO TERCERO DE LAS LICENCIAS,
SANCIONES Y MEDIOS DE DEFENSA
CAPITULO |  LICENCIAS DE
CONSTRUCCION Y PERMISOS DE
uso DE SUELO
SECCION SEGUNDA DE LAS
LICENCIAS DE CONSTRUCCION,
DEMOLICION Y DE EXCAVACION

Ley de
Estatal Construcciones Condicionantes

del Estado d
e slado de Art. 25. "En el caso que el

alineamiento sea modificado en el
fiempo entre el cual sea expedido
éste y la posterior presentacion de
la solicitfud para la Licencia de
Construccién, el proyecto deberd
ajustarse al nuevo alineamiento.”
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Orden Nombre.del Tema Contenido del artficulo
Ordenamiento

USTICTA
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A CIDE

Proceso

Medio de
framitacion

Fuente: Elaborado por la CONAMER.

3.5.2.1 Director Responsable de Obra.

Siendo un actor fundamental dentro del proceso constructivo, corresponde
al Director, Perito o Responsable de Obra, como aquél profesional
encargado de garantizar que los proyectos arquitecténicos sean realizados
con apego a la normatividad del municipio respectivo. Su papel en relaciéon
con la de los corresponsables es determinante para lograr el procedimiento
simplificado de la Licencia de Construccion, por lo que se busca que la
normatividad que enmarca sus acciones sea completa y clara en cuanto a
las responsabilidades que asumird con su firma, garantizando que la
edificacion se realice adecuadamente en apego a la normatividad
aplicable, y en el mismo sentido se busca que las sanciones al
incumplimiento de estas responsabilidades sobre |las obras a su cargo sean
muy puntuales, para que de esta manera sea un verdadero auxiliar de la
autoridad, garantizando |la seguridad de las construcciones.

A partir de una revision puntual de la normatividad aplicable, se busca
determinar si se encuentran o no cubiertos cada uno de los aspectos
normativos referidos al Director, Perito o Responsable de Obra y, esto con el
objetivo de conocer, en qué porcentaje estd fundamentado juridicamente
el actuar de los Directores, Peritos y Responsables de Obras en el municipio.

Tomando como referencia las mejores prdcticas para reglamentar la
actuacidén de los DRO, a continuacidn, se presenta una tabla identificando
aquellas prdcticas que resultan de suma importancia considerar en la
reglamentacion respectiva de estos profesionales, se recomienda rellenar la
tabla con la palabra Si o No en cada una de las celdas a fin de obtener el
correspondiente porcentaje de reglamentacion:

SE
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Tabla 6. Elementos para regular las acciones del DRO.

1. Definiciones referidas al DRO y corresponsables

2. Autoridad responsable de administrar el padrén de DRO vy

corresponsables

3. Obligacion de registrarse en el padron de DRO y Corresponsables

4. Definicidon de vigencia del registro en el padréon

5. Definiciéon de los casos en que se requiere la responsiva del DRO y

corresponsables

6. Procedimiento para Cambio de DRO

7. Procedimiento de evaluacion a los aspirantes a DRO vy

Corresponsable

8. Procedimiento para definir contenidos o elementos a evaluar para

reconocimiento de DRO y Corresponsables

9. Normas y procedimientos administrativos que debe conocer y

acatar el DRO

10. Acreditar el conocimiento profesional de conformidad con los

ordenamientos para el ejercicio de las profesiones del estado

11. Existencia de Comision de admision, registro y operaciéon de los

DRO y Corresponsables

12. Facultades y atribuciones de la Comisién de Admision de DRO vy

Corresponsables

13. Obligaciones de los Directores Responsables de Obra vy

Corresponsables

14. Obligacién de revisar y garantizar que el proyecto cumple con los

ordenamientos correspondientes
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15. Clasificacidon por modalidad de actuacion, especialidad vy

alcance de responsabilidad de los DRO y corresponsables

16. Requisitos para obtener el registro y refrendo de Director

Responsable de Obra

17. Vigencia de la responsabilidad administrativa (CDMX hasta 10
anos), independientemente de la reparacion del dano, y la

responsabilidad derivada de procesos civiles o penales.

18. Definicidon de faltas administrativas

19. Definicidon de sanciones administrativas
-Amonestacion
-Sancion econdmica
-Suspension temporal

-Suspension definitiva

20. Mecanismo para valorar y transparentar el desempeno del DRO

Fuente: Elaborado porla CONAMER.

Una vez llenada la tabla es posible conocer el porcentaje de
fundamentacion juridica que tiene el actuar de los DRO en el municipio,
pero sobre todo permite identificar los elementos que es necesario incluir en
el ordenamiento juridico respectivo para que quede plenamente cubierta
su actuacion:

3.5.3 Andlisis del proceso Interno

Posteriormente a llevar a cabo el andlisis de los ordenamientos juridicos que
sustentan al tramite, se continuara con el andlisis de las acciones que se
llevan a acabo al interior de las dependencias para emitir un tfrédmite, desde
que un ciudadano entrega los requisitos de manera completa en la
dependencia correspondiente, hasta el momento que obtiene su resolutivo.

El Andlisis del Proceso Interno consiste en la revisidon y comprension de las
actividades que se llevan a cabo al interior de la(s) dependencia(s) para
llegar al resolutivo de cualquier trdmite. En él se encuentran las principales
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dreas de oportunidad para la simplificacion de estos procedimientos, un
ejemplo de esto es la acumulacion de expedientes en dreas especificas que
generalmente ocasionan retrasos en la expedicion de las autorizaciones.

El propdsito de este andlisis es tener completo conocimiento de cudles son
y como se realizan los diferentes procedimientos que se llevan a cabo entre
los distintos funcionarios, dreas o dependencias responsables y que son
necesarios para resolver un tradmite, asi como los lapsos de tiempo que
conlleva a la ejecucion de cada una de estas actividades. A partir de esta
descripcion, serd posible identificar a todos los involucrados, las dreas de
oportunidad y las limitaciones del proceso de resolucion del tramite, para tal
efecto pueden ser de gran ulilidad algunos cuestionamientos que se
muestran a continuacion:

e sLa autorizacion final de los trdmites puede ser adjudicada a un
mando medio, tomando en cuenta que se estd hablando de
construcciones de poca magnitud, bajo impacto y bajo riesgo?

* En caso de que la resolucidon de los trdmites requiera que se realice
una inspeccion del predio o las inmediaciones de este 3la
informacién derivada de la inspeccion es fundamental para la
resolucion del frdmite?2, en caso de que la inspeccidn sea necesaria
3Es factible que dicha informacién la proporcione y/o valide el DRO,
reforzdndolo con fotografias o algun otro medio?, 3Es posible que en
un mismo momento se realicen dos o mas inspecciones al predio o sus
inmediaciones?, 3 3Es posible obtener la informacién que se derivara
de la inspeccion por otros medios, como plataformas electronicas al
servicio de ofras dependencias de la administraciéon municipal y que
puedan ser compartidase

e sTodas las areas por las que pasa el expediente para llegar a la
resolucion del trdmite realizan actividades fundamentales para el
dictamen, resolucion o autorizacion de este?

Resulta de suma importancia, la descripcion precisa paso a paso de los
procedimientos para dar solucidn a un trédmite. Es importante en este
apartado considerar todas las etapas, asi como a los participantes
involucrados en el proceso. Dentro de cada una de las actividades descritas
se establecen los plazos de respuesta y se hace la descripcion de los medios
que se sirven para llevar a cabo dichas acciones (programas de computo,
planos, estudios técnicos previos).
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Como ya se establecid previamente, se ha identificado las actividades que
generalmente se llevan a cabo en el proceso interno y que se plasman al
momento de realizar el correspondiente diagrama de proceso. A
continuacion, se mencionan algunas, a fin de servir de guia para la
elaboracion del correspondiente diagrama de proceso, cabe hacer
mencion que las siguientes acciones no son limitativas ni corresponden a las
Unicas que se pueden llevar a cabo para la obtencidén de los tradmites
involucrados en el proceso constructivo.

1. Recaba informacioén requerida  10. Realizacion de andlisis técnico
y dictamen.

2. Brinda informaciéon del trdmite  11. Realizacién de inspeccion

3. Recepcion de documentos 12. Realizacidon de reporte

iniciales
4. Revision de documentacion 13.Reunién, consejo o mesa
colegiada

5. Entrega de orden de pago 14.Realizacion de Oficio de
Respuesta

6. Realizacion de pago 15. Rubrica o firma de Visto Bueno

7. Recepciéon de pago 16.Validacion de resolutivo con
firma

8. Entrega de comprobante de 17.Recepcidn vy enfrega de
PAgo documentos

9. Recepcion de comprobante de 18. Recepcidn y entrega de
PAgO resolutivos

A partir de los datos recabados durante el levantamiento del proceso
inferno de los frdmites y una vez validada dicha informacién por las
autoridades municipales, serd posible realizar el diagrama de proceso
interno, en el cual se senalaran todas las actividades que se realizan durante
este y el orden en el que suceden, para este, se recomienda utilizar del
programa Visio ftommando en cuenta los siguientes criterios:

1. Precisar en el encabezado el nombre del trdmite

SE
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2. Enlas etiquetas de cada columna se debe especificar el responsable
de la actividad, el drea encargada o en su caso el nombre del
funcionario que lleva a cabo la actividad.

3. Dentro de cada columna deben anotarse las actividades que le
corresponde a cada responsable llevar a cabo, en el orden que tiene
cada uno, tal como se muestra en el ejemplo de Diagrama de
Proceso Inferno.

4. Colocar el tiempo estimado que tarda cada funcionario en hacer
cada actividad.

5. Utilizar la simbologia que viene explicada en la siguiente seccién

La elaboracion de este fipo de diagrama utilizard la siguiente simbologia
para representar el proceso:

Grdfico 8. Simbologia del Diagrama de Proceso Interno.

SIMBOLOGIA SOBRE DIAGRAMAS DE PROCESO INTERNO

Actividad

Q e

<:> Actividad relacionada a bases de datos
E pocumente

Conector del mismo proceso con otra hoja (La letra se va asignando cada
vez que se vuelva a usar)

- 1

| —_ —>| Vias alternas del proceso donde el usuario no cumplié lo
—_— — _—— — necesario para solicitar el tramite

Fuente: Elaborado porila CONAMER.
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Grdfico 9. Simbologia del Diagrama de Proceso Interno.

Licencia de Construccion y Alineamiento y Niimero Oficial
Ciudadano {?:éi’;'i'f d‘le Jefe de Licencia | g oo Sria del Subsecretario | Secretario de
Construccion de Construccién ) subsecretario SDSOSPPC SDSOSPPC
1. Ciudadano
revisa
informacion en —
internet i 4. Hace rglauon
2 Rle'mbe 3. Haceun de exlpedlentes 5. Revisa que los
requisitos y R por dia en base " N
L . analisis técnico B expedientes que 6. Analiza y
2. Entrega solicitud, asigna de datos propia .
L . | con base en los le pasaron X evalla
requisitos —» ndmerode -5 mink S y generauna [Enlatardey| =5 minl N
s " requisitos ) concuerden con expedientes
2 min expediente lista de N .
entregados N la lista generada 1dia
anota en control 20 min expedientes 5 min
3 min para firma
Excel 5 min
Excel
Existe alguna
éExiste alguna ! incosistencia
"\incosistencia? o tnmeda) |
i = Sk—————3
! ) - ¥ _
Si (Inmediat.} ——— -
¥ _ | 7.Seescriben |
\ 7. Se escriben ‘ e las
P
medinte— - — las ! condicionates ‘
-——t—— ! condicionates | 10 min \ o
‘ ! ‘ H ‘ 10 min \ Yy _ | =
10. Recibe el _—_— | e - —
[0 1 [ 1 | 8.Pasaa ‘
| expedientey se 10. Se entrega al | 9.Se pasa a | Secretaria
| cumplen las - ciudadano L | Ventanilla l<inmediacd General |
condicionantes | 2 min | ‘ 1 min | L min £
2min I _——— — 11. Firma
- solicitud de
15. Recibe 14. Recibe pag.o .
) . 13. Sella 5 min 12. Firma
b expedientey expedientey solicitud de solicitud de
tY @- registra en base Inmediat turna a [Ainmediat— 200 200
i de datos ventanilla P g' P g'
| . . 1min 3 min
= 1 min 10 min
o4 Excel
¥

Fuente: Elaborado por la CONAMER.

3.5.3.1 Interacciones Usuario-Dependencia

Derivado del andlisis del proceso interno de los frdmites es posible observar
la relacidon entre los usuarios y las dependencias, es decir, en cudntas
ocasiones el ciudadano que solicito el trdmite estd en contacto con la
dependencia o los funcionarios publicos durante el proceso interno de este,
a estas actividades se les denomina inferacciones, tomar en cuenta estas
actividades es de suma importancia ya que el ciudadano parficipa en el
desarrollo de cada una de las etapas del proceso.

No se debe olvidar que cada trdmite es distinto, asi como las situaciones
particulares que los rodean, por lo que las interacciones que se desarrollan
entre el ciudadano y la dependencia también son diversas. De acuerdo a
esto es importante detallar cada una de ellas, con la finalidad de optimizar
el proceso interno de cada uno de los trédmites. En este sentido, se anexa un
cuadro que explica cada una de las posibles interacciones que se pueden
dar con una o varias dependencias gubernamentales.
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Tabla 7. Tipo de Interacciones
*Aquella visita que el usuario readliza a la

Solicitud de dependencia correspondiente para recibir
Informacion informacion del tramite, tal como: funcidn, requisitos,
procedimiento, entre otras.
diesi)eligi%%n *Visita en la cual la dependencia recibe los requisitos
. Y preestablecidos y abre el expediente del caso.
requisitos
Pq *Visita por parte del usuario a cajas de Tesoreria o de
go de qui fidad autorizad |

Tramite cualquier entidad autorizada por el municipio, para

realizar el pago de derechos correspondiente.

*Visita por parte de la dependencia al lugar donde
se redlizard o donde se realizd el proyecto, con el fin

Inspeccion de verificar el cumplimiento de las especificaciones
de la normatividad y lo autorizado en la Licencia de
Construccion.

Entrega del *Visita que hace el usuario a la dependencia para
Trdmite recibir la resolucion del frdmite solicitado.

Fuente: Elaborado por la CONAMER.

Luego de reconocer el fipo de interacciones que se pueden dar en todos
los casos, es importante contabilizar el niUmero de veces que un usuario
tendrd que realizar alguna de estas para completar el proceso. En este
sentido, se tendrd que realizar una tabla que nos permita conocer dicha
informacion.

Cabe reiterar, que dependiendo de la complejidad del proceso analizado
(es decir el nUmero y fipo de requisitos) serd el nUmero de Trdmites,
Dependencias y Tipos de interaccion que se observardn en la tabla, es por
esto que no debe omitirse ninguno de los elementos que la componen.

A partir de estos insumos, se podra realizar la tabla que represente cudntas
veces y cuales interacciones realiza el ciudadano por cada trdmite. De esta
forma, se tendrd esquematizado y muy claro cudles pueden ser algunas de
las dreas de oportunidad del proceso para emitir cada trdmite,
identificando que interacciones no aportan ningun valor al proceso de
emision de los frdmites.

Resulta de suma importancia destacar que cada interaccién incrementa el
costo social del trdmite, esto, debido a que el ciudadano tiene que
trasladarse a las instalaciones de la dependencia, invertir tiempo de espera
en ser atendido, acudir a un lugar especifico a realizar los pagos de
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derechos correspondientes, etc.; teniendo que dejar de realizar alguna
actividad econdmica que le genere un beneficio monetario por llevar a
cabo las actividades antes mencionadas.

De esta maneraq, se tiene identificados los tipos de interaccidon que realiza
un ciudadano con la dependencia encargada de los trédmites y el valor de
cada una de estas, segun lo muestra el grafico siguiente:

Grdfico 10. Simbologia de Tabla de Interacciones.

Tipo de interaccién Acotacién

Solicitud de Via telefénica
Informacion (0)
( Presencial
0
0
Recepcidén de Se puede evitar igoa
Requisitos la interaccion . Via internet

)

Es necesario acudir a

Entrega del Trdmite ventanilla \Q

Tesoreria Autoservicio Banco Se puede
(0) (0] (1) evitar la
N interaccion
Pago del Trdmite ’
Interaccion Interaccidn Interaccion
que serealiza que serealiza que serealiza
enla fuera de la fuera de la
dependencia dependencia dependencia

Inspeccion
Q)]

<
Inspeccion a

Interaccidén en la que personal de la dependencia acude
con el solicitante a verificar las condiciones de la obra o
predio

Fuente: Elaborado porla CONAMER.
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A continuaciéon se muestra un ejemplo de la Tabla de Interacciones de un
proceso consfructivo:
Tabla 8. Eiemplo de tabla de Interacciones.

Servicios de Agua

@
=
=

S
=
=2
kS
2

| @& | @&
Solicitud de
Informacién g/\/)@ @O@ GO @O@ @O@
Recepc.ién de \‘\7 @
Requisitos @ @ & @ @
Opciones ﬁ t& < @ ﬁ
dispt.:)/;isfs de %ﬁ % %ﬁ/ % @ﬁ

Inspeccion

Entrega del
Tramite

Interacciones
Totales

R | @

B
®
i
®
R s

Fuente: Elaborado por la CONAMER.
3.6 Generacion de Diagnéstico Preliminar

Una vez concluido el andlisis de la informacidon recabada durante las etapas
previas, se contfinuard con la elaboracion del diagndstico preliminar, en este
documento se plasman los resultados de los andilisis anteriormente descritos
y por lo tanto permite conocer los trdmites que integran el proceso general
de emision de la Licencia de Construccion a mayor profundidad. Este
documento es de suma importancia, ya que, a partir de este es posible
detectar las dreas de oportunidad que existen en los trdmites o procesos
analizados, constituyendo de esta manera, el insumo mediante el cual es
posible plantear observaciones o dreas de oportunidad y propuestas de
simplificaciéon al proceso de emision de la Licencia de Construccion.

Debido a que en las etapas anteriores se produjo la mayor parte de la
informacién necesaria para la elaboracion del diagndstico preliminar,
solamente serd necesario darle orden, ofreciendo algunas lineas a modo de
explicacion para cada uno de los elementos que se exponen. De igual
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forma, se propone seguir la siguiente estructura, ya que esta permite
conocer de manera detallada el proceso general de tramitacion de la
Licencia de Construccion, asi como los componentes y caracteristicas de
cada uno de los tramites analizados.

La propuesta de contenido temdtfico del diagndstico preliminar es la
siguiente:

Infroduccion.
1. Modelo de Ventanilla de Construccion Simplificada CONAMER
2. Diagnostico
3. La obtenciéon de la Licencia de construccion en el Municipio X
3.1 Calidad de la informacion (indicador de transparencia)
3.2 Tramites y Dependencias Involucradas
3.3 Requisitos Solicitados
3.4 Interacciones usuario-dependencia
3.5 Ambito Juridico
3.6 Director Responsable de Obra
4. Observaciones y propuestas de accion a implementar
4.1 Constancia de Uso de Suelo
4.2 Licencia de Construccion
4.3 Terminacion de Obra
5. Propuesta de Ventanilla de Construccion Simplificada
5.1 Trdmites, Dependencias y Unidades Administrativas involucradas
5.2 Requisitos solicitados
5.3 Interacciones Usuario-Dependencia
5.4 Ambito Juridico
6. Conclusiones.
7. Anexos
7.1 Diagrama Juridico
7.2 Diagrama Requisitos
7.3 Diagrama Proceso Interno

Como es posible observar en el contenido temdtico propuesto para el
diagndstico preliminar, los puntos 1, 2 y 3 contemplan los instrumentos
expuestos en los apartados anteriores, los cuales son insumos para el andlisis
del proceso general de framitacion de la Licencia de Construccion.

Por ofro lado, el punto 4 “Observaciones y propuestas de accidn a
implementar” estd conformado por las observaciones y propuestas
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realizadas para cada uno de los trdmites identificados dentfro del proceso
de emision de la Licencia de Construccion. Para esta etapa, el coordinador
ya debe contar con la suficiente informacion para discernir las dreas de
oportunidad que presenta el proceso general de tramitacion, ya que este
ha percibido distintas problemdticas desde el levantamiento de la
informacion hasta esta etapa, por ello es sumamente importante que desde
un inicio se documenten las particularidades de cada trdmite, para
posteriormente aprovecharlas a partir de las propuestas de simplificacion.

Es importante recalcar que cada observacion y propuesta realizada debe
impactar directamente en el nUmero requisitos solicitados por las
dependencias, los plazos de resolucion de los trdmites, las interacciones
ciudadano-dependencia y/o el nUmero de trdmites dentro del proceso,
reduciendo al menos uno de los criterios mencionados. Asi mismo, es de
suma importancia que en esta seccion se establezcan las recomendaciones
juridicas necesarias con el objetivo de cubrir los vacios normativos
identificados en cada uno de los frdmites analizados, asi como las
aportaciones juridicas necesarias para hacer operativas las propuestas a
implementar, como puede ser la creacion de la VECS. De dichas
observaciones y propuestas se desprenderdn las bases para la creacion del
Memorando de Reformas.

Cada observacion y su respectiva propuesta serdn integradas en la
siguiente estructura:

Observaciones y Propuestas Generales

e Requisitos

e Juridico

e Proceso Interno

Tramite 1(Se enumeran y se identifica con el nombre oficial del trdmite)
e Requisitos

e Juridico

e Proceso Inferno.

La observacion estard conformada por los siguientes elementos:

Observacion: El coordinador escribird cudl es el drea de oportunidad
o problema que tiene el trdmite de acuerdo al enfoque, asi mismo
mencionara los efectos que tiene este problema u obstdculo ya sea
sobre los requisitos, en la normatividad o en el proceso, no se incluirdn
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observaciones en las que no se pueda identificar el impacto que
tiene.

Es importante recordar que no deberd incluirse ninguna recomendacion en
la redacciéon de la observacion.

La Propuesta estard conformada por los siguientes elementos:

Propuesta: El coordinador propondrd una solucion al problema u
obstdculo detectado, indicando qué accidn se tendria que
implementar para poder llevar a cabo la recomendacion, asi mismo
deberd, enunciar qué efecto tendrd esta modificacidon sobre el
numero de requisitos, plazos de resolucion, nimero de interacciones,
exponiendo de esta manera el impacto de la Propuesta.

Ejemplo:
Tramite: Licencia de Construccion
Requisitos:

Observacion 1: Cuando un ciudadano solicita la Licencia de
Construccion, le es exigido como requisito de esta la Constancia de
Alineamiento y NUmero Oficial, una vez que cuenta con este
documento debe presentar una copia del mismo junto con el
expediente de solicitud de la Licencia de Construccion, esto a pesar
de que ambos documentos son expedidos por la misma
dependencia, incrementando innecesariamente el nUmero de
requisitos exigidos.

Propuesta 1: Se recomienda eliminar a la Constancia de Alineamiento
y NUmero Oficial de los requisitos para solicitar la Licencia de
Construccion, siempre y cuando ambos documentos sean solicitados
durante el mismo ano. Se propone que la Direccion de Desarrollo
Urbano almacene una copia digitalizada de las Constancias de
Alineamiento y Numero Oficial emitidas, de tal manera que esto
facilite la consulta de las mismas, generando de esta manera un
expediente digital. La implementacion de esta propuesta reducird el
numero de requisitos exigidos para este trdmite pasando de 6 a solo
S.

Proceso interno:

SE
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Observacion 2: Cada solicitud que ingresa a la dependencia es
revisada al menos en 3 ocasiones, antes de llegar a firma con el
director general de obras publicas, sin distincion entre solicitudes de
mayor o menor impacto, o que incide de manera negativa en los
plazos de resolucion, incrementando hasta 5 dias en el proceso de
resolucion.

Propuesta 2: Reducir el nUmero de firmas y revisiones que se hacen a
cada solicitud mediante la asignaciéon de la autorizacion del tramite
al jefe de departamento del drea, quien sin duda cuenta con
experiencia profesional para autorizar o negar las licencias de bajo
impacto.

El jefe de departamento recibird la documentacion con 2 andlisis
previos, realizados por coordinadores técnicos y cuantificadores
capacitados para ubicar y corregir errores previos, sin considerar que
el jefe de departamento realizard una tercera y Ultima revision en la
cual podrd autorizar las licencias de menor impacto. Dicha
implementacion impactaria en los plazos de resolucion del tradmite
reduciendo hasta 7 dias en su entrega.

De esta manera deberdn cubrirse todas las dreas de oportunidad
detectadas durante la aplicacién de la metodologia, la infegracion de
cada una de las propuestas derivara en una propuesta de Ventanilla de
Construccion Simplificada Preliminar para el municipio.

3.6.1 Propuesta de Ventanilla de Construccion Simplificada
Preliminar

En este apartado se resumirdn todos los efectos positivos que tendria la
implementacion de la Ventanilla de Construccion Simplificada para el
proceso de resolucion del frdmite de Licencia de Consfruccion. Es necesario
gue en este apartado se muestre con cifras claras en que proporcion se
impactara al proceso de general de emision de la Licencia de Construccion,
en cuanto al nUmero de trédmites necesarios dentro del proceso, el nUmero
de requisitos solicitados, los plazos de resolucion de los tramites, las
interacciones ciudadano-dependencia y qué ordenamientos es necesario
modificar para la implementacién de la VECS.

El objetivo de este apartado es sintetizar todas las propuestas del
diagndstico, de tal forma que sean perceptibles los resultados que podrian
ser alcanzados a partir de la implementacion de una Ventanilla de
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Construccion Simplificada en el municipio. Con el objetivo de cumplir con
este propdsito se recomienda agregar, un diagrama que muestre el proceso
general de framitacién de la Licencia de Consfruccidon antes de la
implementacion de la Ventanilla de Construccion Simplificada y después de
esta, haciendo énfasis en el nUmero de trédmites necesarios, el nUmero de
requisitos solicitados, los plazos de resolucion de los frdmites y las
interacciones ciudadano-dependencia

Grdfico 11. Eiemplo de Propuesta de Simplificacion.

Proceso Actual
@‘)

| Reduccidon en plazos de resolucion 1

2. Numero Oficial

Proceso Simplificado

Integracion a proceso interno

3. Factibilidad de Servicios -9 1. Dictamen de Uso de Suelo Simplificado

Eliminacion del proceso general de tramitacion

.
o e
Vertanila de Construccion 4/
Simplificada

v

2. Licencia de Construccién Simplificada

4. Dictamen Técnico Preliminar

1
L
|mm e ———

v

S N 3. Terminacién de Obra Simplificada
Eliminacion del proceso general de tramitacion

5. Licencia de Construccion ‘ 10 dias habiles

Reduccion en plazos de resolucion

‘ 6 interacciones

3. Terminacién de Obra

‘ 18 requisitos

Reduccion en plazos de resolucion

Ordenamientos a modificar

dias habil
‘ 30 dias habiles ‘ Reglamento de Construcciones del Municipio

‘ 21 interacciones ‘

Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado
‘ 51 requisitos ‘ de Aguas del Municipio

Reglamento de Proteccion Civil del Municipio

Fuente: Elaborado por la CONAMER.

Como es posible observar, el diagrama anterior no solamente muestra lo ya
antes mencionado, también hace referencia a como fue intfegrado el
modelo de simplificacion para cada uno de los trdmites a partir de la
reduccion de los plazos de resolucion, la integracion del resolutivo de un
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trdmite a otro o bien la eliminacion de un trdmite del proceso general. De la
misma manera el diagrama muestra cual es y serd el plazo de resolucion de
cada trdmite antes y después de la implementacion de la Ventanilla de
Construccion Simplificada, asi mismo se mantiene la simbologia de colores
como se explicd en apartados anteriores, de tal manera que sea facilmente
identificable que dependencia es la encargada de cada frdmite.

3.7 Presentacién del Diagnéstico Preliminar

Una vez concluido el diagnostico preliminar se agendard una reunidén con
las dependencias responsables de los tramites resultantes de la
simplificacion del proceso de emision de la Licencia de Constfruccion, esta
reunion tendrd por objetivo, en primera instancia exponer a los asistentes
toda la informacion plasmada en cada capitulo del documento, asi como
las principales dificultades alas que se enfrentan los ciudadanos que desean
iniciar el procedimiento en cuestion y las recomendaciones propuestas para
aprovechar estas dreas de oportunidad. Asi mismo, colateralmente serd
posible tener una validacidon con los responsables de los procesos para
verificar que la informacion expuesta en el diagndstico preliminar es
correcta y de esta manera validar la viabilidad del proyecto de
simplificacion.

3.7.1 Revision de Propuestas y Presentacion de Modelo
Simplificado Preliminar

Se presentardn las propuestas de simplificacion de los trdmites a las
autoridades responsables de los mismos, para que puedan emitir sus
comentarios respecto de las propuestas presentadas y estos sean tomados
en cuenta por el coordinador. Ademds de presentar las propuestas de
simplificacion, también se deberdn mencionar las posibles reformas juridicas
que fundamentarian esta simplificaciéon para brindar certeza tanto al
ciudadano, como a la autoridad responsable de la emision del tramite.

Con el fin de formalizar la viabilidad de las propuestas contenidas en el
diagnodstico, durante la reunion el coordinador deberd hacer uso de la Tabla
de compromisos de implementacion para la simplificacion de la Licencia de
Construccion, en dicho documento deberd exponer puntualmente cada
observaciéon y propuesta contenida en el diagndstico, para que de esta
manera durante la reunidn se discuta y acuerde la posibilidad de
implementar dicha propuesta y designar al responsable de esto, en caso de
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considerarse inviable la implementacion de una propuesta, fambién deberd
justificarse dicha detfterminacion, una vez revisadas cada una de las
propuestas, el documento deberd ser firmado por el fitular del drea
responsable de emitir la Licencia de Construccion y el titular del drea de
Mejora Regulatoria en el municipio. De esta manera, al concluir la reunion el
coordinador tendrd un panorama claro en cuanto a los aspectos del
modelo simplificado que es posible llevar a cabo y cudles no. A
continuacion se muestra un ejemplo de la Tabla de compromisos de
implementacion para la simplificacion de la Licencia de Construccion:

Grdfico 12. Eiemplo de “Tabla de compromisos de implementacion para la simplificacion

de la Licencia de Construccion”.

Tabla de compromisos de implementacion para la simplificacion de la Licencia de Construccion

Compromisa

| General/Tramite No./Observacion No./Propuesta si No Justificacidn Responsable

S indica s es una | 52 escribe el numero y se | Se escribe el numero y se Se explica el por gue | Nombre  de g
ahservacian transcribe |a observacion. transcribe la propussta. 28 COmprometen 3 | persona
general o se escribe implementar o no. responsable de Iz

el nombre  del implementacidn.
tramite.

C. C.
Sacretario/Director responsable de la Licencia de Constroccidn del Diractor responzsable de Mejora Fegulatoria del Municipio de

Municipio da

Fuente: Elaborado por la CONAMER.

Una vez tomadas en cuenta las observaciones hechas por las autoridades
municipales a las propuestas contenidas en el diagnostico preliminar, se
procederd a presentar el diagrama del modelo simplificado, haciendo
hincapié en sus caracteristicas, ventajas y alcances, esto con el objetivo de
convencer a las autoridades municipales de implementar la propuesta de
Ventanilla de Construccion Simplificada. El coordinador no sélo tendrd que
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hablar de todas las ventajas obtenidas respecto a la reduccion de tramites,
requisitos, plazos e interacciones, también deberd incluir informacidén sobre
el impacto local que puede llegar a tener la implementacion de la VECS en
el municipio en materia econdmica, como se muestra a continuacién en un
ejemplo de presentacion.

Grdfico 23. Eiemplo de “Presentacion de Modelo Simplificado Preliminar”.

1.1 Entregables @ s QoA

Resultados Ventanilla
de Construccion
Simplificada

Es una esiralegia de simplificacién
de procesos administratives cuya
base es la

Licencia de Construccién

-Obra Nueva
-Giro comercial

-fajo Impacio A su vez propone lo adecuacién
-Baje Riesgo de la normatividad para que ésfa
=Zonos urbana o dote de certeza juridica y reduzca
~Hasta 1,500m2 la brecha hacla [
discrecionalida

Diagnéstico CONAMER Memorando de Reformas @

Andliss  del proceso  completo  de Propuesta de creacicn del Reglamento de

{7 ' ,‘a i - icencios de construccion. Contempla 40 la Ventanilla de Consfruceién Simplficada
Yohe = propuestas de mejora de diversa indole Dara ol municiio (43 rlieulos)
y contiene una propuesta de modelo
simplificado
vees) st | (@ @oonaveR
3.1F

o Falta de coordinacién interdependencias
Los dependencias ne fienen buena coordinacién interdependencias,
por Io fanlo, esio derfiva en un mayor nomero de inferacciones
cludadano-dependencia o requisiios soliciiados,  a su vez en un

proceso de framitacion mas lento,

@) Reauisitos/ rémites innecesarios o repetitivos

Hoy informacion que se solicila en repefidas ocasiones por la misma
dependencia, Incluidos resolufivos de ramiles previos, que o agregan
ninguin valor al process, requiriends un esfusrze mayor del ciudadane.

o Vacios en la normatividad s
Existen vacios en la que los
trémites analizados. lo que resta cerfidumbe juridica ol soliciiante y

emisar, lo anterior principalmente por la falla de reglamentacion
municipalreferente a la canstruccion.

o Interacciones prescindibles

Deficiencias el porfal web del municipio, obliga al solicitante a
presentarse en la dependencia para recibir informacion, as mismo
acclones seporadas que pueden llevarse o cobo de monera
conjunta aumenta el nimero de inferacciones.
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4.1 Obser yP O simplificacién del procese “} ik Goonaes

@ Z )

* Cublir los  vacios
Falta de coordinacién
enfre dependencias

il

Las propuestas buscan

normalives en razén

Falta de
reglamentacién
municipal

e
Juridice
planteados por

~ Conamer.
() - [=)
Lot procesos para la VECS) i  Himinar woriles
oblencién  de  la o~ J ) qumlm que  no
licencia de (= \/ —— n ningin valor
conshuceién en el i : - °
municipio  resultan - )

fargos Y Sompleos N =
para el ciudadano, R

4.1 Resultados de las propuestas de mejora. @ 3t Geonave
~ Resultado esperados
Accién Promedio 7 de http://www.gob.mx/cofemer
mejora
Anterior 43
Requisitos solicitados @ ]
Propuesta 13 70% cofemer@cofemer.gob.mx =4
Anterior 20
Interacciones clel
Inferosado 01 (55) 5629-9500
Propuesta 5 75%
Plazo de resolucion Anterior o7 @COFEMER
(dliess habiles) Propussta a8 287
Anterior 6 Cofemer MX
Trémites realizados =
Propuesta 4 34%
#MejoraRegulatoria

Fuente: Elaborado por la CONAMER.

3.8 Memorando de Reformas

Una vez delimitado el modelo de simplificacion y validado por parte de las
autoridades municipales, se elabora el segundo documento enfregable, el
cual lleva por nombre Memorando de Reformas, este documento consiste
en una serie de propuestas de modificacion al marco juridico vigente
relativo a la obtencion de la Licencia de Construccidon y frdmites
involucrados dentro del proceso constructivo en el municipio respectivo.
Dichas reformas a la normatividad buscan dotar de plena certeza juridica al
desarrollo de los frdmites y permiten la implementacion del proceso
simplificado, con la finalidad de llevar a cabo la implementacion de la
Ventanilla de Construccion Simplificada.

Para realizar las modificaciones a los ordenamientos previstos se deberd
tomar en consideracion las disposiciones legales que facultan a la Entidad
Federativa o Municipio para realizar estas reformas en los ordenamientos,
por ejemplo, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucion Politica Local, la Ley Orgdnica de los Municipios de la Entidad
Federativa, el Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio y el
Reglamento de Construccion.
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Posteriormente, para la identificacion de Ila normatividad, resulta
indispensable retomar lo previamente identificado durante el andlisis
juridico, en caso de no encontrar informacion relacionada la bUsqueda de
normatividad tendrd que realizarse de manera mds exhaustiva.

Como parte integral del memordndum de reformas se colocard un recuadro
mediante el cual se podrdn presentar las propuestas de modificacion a
cada ordenamiento juridico. Dicha tabla se compone de dos columnas, en
la primera de ellas se presentard el articulo detectado con su restriccion, es
decir, el texto enla versidon actual y en la siguiente columna el mismo articulo
con la propuesta de modificacion (reforma, adicion o derogacion) para
lograr el objetivo de simpilificar la obtencion de la Licencia de Construccion
en el municipio respectivo.

Tabla 9. Memordndum de reformas.

Actual Reforma
Titulo (agregar) Titulo Primero (agregar)
Capitulo (agregar) Capitulo (agregar)
Texto Original (agregar) Texto Propuesto (agregar)

Fuente: Elaborado por la CONAMER.

Una vez elaborado el marco regulatorio que dard sustento juridico al
modelo simplificado de obtencion de la Licencia de Construccion,
corresponde plantear un plan de trabajo para su implementacion, razén por
la cual los articulos TRANSITORIOS resultan ser de utilidad al corresponder a
aquellos que principalmente reglamentan aspectos tales como la entrada
en vigor de laley o decreto, vigencia, derecho temporal aplicable, asicomo
disposiciones provisionales que sirven de fundamento a las autoridades
municipales para desarrollar el referido plan, para de esta manera lograr la
correcta implementacion del Programa de Ventanilla de Construccion
Simplificada.
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4. Conclusiones

De manera general lo anterior corresponde ala metodologia y herramientas
para el desarrollo e implementacion del Programa de Ventanilla de
Construccion Simplificada, que tiene por objeto la construccion de un
modelo simplificado de emisidon de licencia de construccion, en el municipio
que se desarrolle, brindando beneficios importantes a los ciudadanos, al no
tener que entfregar requisitos innecesarios dentro del proceso, siguiendo
procesos simplificados en su emision, reduciendo de manera considerable
los tiempos de respuesta y sobre todo brindando plena certeza juridica tanto
al ciudadano como a la autoridad municipal, al plantear un modelo de
marco juridico que sustente dicho modelo.
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