
5.1 Recomienda a la persona 
solicitante que concluya su 
trámite o servicio de forma 
satisfactoria o notifica que la 
verificación fue correcta. 

2. Solicita Informe del estado que 
guarda el trámite, servicio o 
verificación al enlace de Mejora 
Regulatoria 

 

SOLICITANTE 

INICIO 

CMMR SUJETO OBLIGADO (CONTRALORÍA) 

 

  

¿Envía Informe? 

 
No 

 
Sí 

 

 

¿Es a favor de la 
persona solicitante? 

No Sí 

4 

 
 

 
¿Se pronuncia al 
respecto? 

 

 

 

 

 
FIN 

1. Envía Protesta Ciudadana a 
través del Portal a la CEMER 

3. Recibe Solicitud y pide 
información al área. 

6. Recibe opinión a Protesta 
Ciudadana. 

5.2 Emitirá recomendaciones al 
Sujeto Obligado 

7. Presenta Informe Sobre la 
Atención al trámite, servicio o 
verificación. 

8. Recibe y notifica a la persona 
solicitante. 

8. Recibe informe, con su trámite 
o servicio resuelto o su 
verificación subsanada. 

6. Recibe Opinión a Protesta 
Ciudadana. 

5. Analiza información y emite 
Opinión a Protesta Ciudadana. 

4. Dará vista al OIC sobre falta de 
respuesta. 


