
¿Requisitos están 

completos de 

acuerdo a RTyS? 

¿Es una 

orientación? 

FIN 

Ciudadano 

Pasa a ventanillas a caja de 

Tesorería y después regresa 

con el Representante de 

VUMAT, para la entrega de 

comprobante de pago. 

Analista de 

Ventanilla 

Entrega resolución 

ciudadano y cierra 

folio. 

FIN 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

SI NO SI 

Analista de Ventanilla 

Informa a ciudadano el tiempo 

de resolución de su tramite de 

acuerdo a RTyS. 

 

SI NO 

 
 
 
 
 
 

 
NO 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
SI 

 
 
 
 
 
 

 
NO 

 

 

Enlace 

Recibe folio y lo 

asigna. 

Enlace 

Emite resolutivo, 

cierra folio en 

sistema y envía 

resolutivo por 

mensajería 

Analista de 

Ventanilla 

Recibe resolución 

por sistema en el 

tiempo estipulado. 

Analista de 

Ventanilla 

Le informa al 

ciudadano los 

Requisitos 

Analista de 

Ventanilla 

Brinda la 

información 

correspondiente. 

P-CMU-REI-01 

Proceso de 

Responsabilidad 

Administrativa 

Auxiliar 

Direcciona a 

Ciudadano al CAM en 

el primer piso para la 

recepción de su 

solicitud 

Analista de 

Ventanilla 

Pasa a ventanilla de caja 

de Tesorería y después 

regresa con el 

Representante para la 

entrega de comprobante 

de pago 

¿Requiere 

pago? 

Analista de Ventanilla 

Al final del día remite la 

papelería física con el 

Auxiliar en caso de que la 

secretaria se ubique fuera 

del palacio municipal 

Analista de 

Ventanilla 

Solicita a 

ciudadano el pago 

correspondiente. 

¿Requiere 

previo 

pago? 

Analista de Ventanilla 

Remite folio por sistema y 

notifica por teléfono a enlace 

correspondiente 

¿Es un 

trámite de la 

VUMAT? 

El (la) ciudadano 

se presenta en el 

VUMAT. 

Analista de Ventanilla 

Registra solicitud y asigna folio 

en modulo VUMAT del sistema 

conecta. 

AUXILIAR 

Asesora a el 

ciudadano en su 


